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Dlaczego powstat ten raport?

Raport jest wynikiem naturalnej potrzeby wyciggania wnioskow z trudnych, a nawet katastrofalnych

zdarzen, jakie miaty miejsce na Dolnym Slgsku. Powddz 2024 r., poza oczywistym zaangazowaniem
Srodowisk lokalnych, uruchomita olbrzymig skale pomocy instytuciji i Srodowisk z catej Polski. Warto
opisac i zrozumieC te procesy — zardwno to, co ,zadziatato”, jak i to, co mozna poprawic. Wiele
z wnioskdw wykracza poza przypadek powodzi, poniewaz sytuacii kryzysowych moze sie pojawic
— i zapewne pojawi sie — wiecej. Trzeba sie na nie przygotowac. Trzeba by¢ magdrzejszym.

Raport bazuje na wielu rozmowach z uczestnikami wydarzen oraz analizie dokumentow.
W szczegolnoSci opiera sie na rozmowach z ludzmi, ktérzy dziatali w dwodch dotknietych
powodzig miastach: Stroniu Slgskim i Lgdku-Zdroju. Pochodzili oni z roznych srodowisk — zaréwno
spotecznikdw, jak i instytucji publicznych oraz filantropijnych. Raport jest zaproszeniem do debaty
0 naszej zbiorowej zdolnosci do mobilizacji w obliczu przysztych kryzyséw. Sformutowane w nim
rekomendacje powinny zacheca¢ do namystu wszystkie te Srodowiska.

Raport nie powstatby, gdyby nie inspiracja i pomoc Fundacji PKO Banku Polskiego. Rola Fundacii
W niesieniu pomocy poszkodowanym w czasie powodzi byta imponujgca. Co wazne, Fundacja chce

by¢ takze inicjatorem szerszej refleksji na temat tego, jak prowadzi¢ podobne dziatania w przysztoSci.

Kuba Wygnanski

©
ﬁ Fundacja

Raport powstat dzieki zaangazowaniu

Fundacji PKO Banku Polskiego
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Najwazniejsze wnioski

W raporcie ,Mqdro$¢ po szkodzie” analizujemy przebieg powodzi na Dolnym Slgsku (w szczegélnosci
w Stroniu Slgskim oraz Lgdku-Zdroju) we wrzesniu 2024 r. i pomocy, ktérej poszkodowanym udzielaty rozne
instytucje i wolontariusze. Chcemy zidentyfikowac z jednej strony dobre praktyki, a z drugiej luki systemowe
w zarzqdzaniu kryzysowym. Celem jest usprawnienie przysztego reagowania i budowanie dtugoterminowe;j

odpornosci spotecznej w Polsce.

Przebieg i skutki powodzi

e Awaria infrastruktury: brak prqgdu i tgcznosSci uniemozliwit ostrzeganie i wzywanie pomocy, prowadzgc
do izolacii.

e Utrudniony dostep: zerwane mosty i drogi odciety miejscowosci, powodujgc braki w zaopatrzeniu.

e Trudnosci ewakuacji: mieszkancy ignorowali apele z powodu braku informaciji i obaw o dobytek.

e Koordynacjapomocy: brak wspolnej platformy informacyjnej utrudniat weryfikacje potrzeb i zarzgdzanie
wolontariatem.

e Wyzwania psychologiczne: stres pourazowy byt powszechnym zjawiskiem wéréd mieszkancow terendw

powodziowych i pokazat, jok wazna jest natychmiastowa pomoc psychologiczna.

Rola kluczowych aktorow

e Organizacje ,kotwice” i oddolna mobilizacja: powddz pokazata site oddolnej solidarnosci. Kluczowq
role odegraty organizacije “kotwice” (np. Stowarzyszenie Tratwa, Festiwal Gorski, Fundusz Lokalny Masywu
Snieznika) — lokalnie zakorzenione podmioty, ktére budujq kapitat spoteczny i koordynujg pomoc,
dostarczajqc wiedzy i zasobow.

e PKO Bank Polski i Fundacja PKO Banku Polskiego: odegraty modelowq role, dziatajgc szybko
i strategicznie. Wprowadzono innowacyjne mechanizmy finansowe (,matching fund”), wspierano OSP,
rodziny i instytucje, a takze zapewniono wsparcie psychospoteczne dzieciom. Unikalna pozycja PKO
Banku Polskiego (zasieg, zaufanie, dostep do administracji) czyni bank ,pomostem” miedzy filantropig
prywatng a publiczng.

e Instytucje publiczne: wtadze lokalne i stuzby ratunkowe uruchomity struktury kryzysowe, ale koordynacja

byta utrudniona. Ujawnity sie ograniczenia w skalowalnosci, systemach IT i barierach prawnych (RODO),

co wskazuje na potrzebe wiekszej elastycznosci i adaptacii.
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Rekomendacje dla budowania odpornosci

e Wzmochienie NGO: konieczne jest wzmocnienie roli organizacji pozarzqdowych w systemie odpornosci,
poprzez usprawnienie wspotpracy z witadzami i utatwienie dostepu do szybkiego, elastycznego
finansowania (np. ,rezerwy kryzysowe”).

e Budowanie odpornosci lokalnej: nalezy wspiera¢ partycypacyjne plany bezpieczefstwa i wzmacniac
,punkty podparcia” (lokalne organizacije), mapujgc zasoby spotecznosci.

e Komunikacja kryzysowa: wazne jest przywrocenie rezerwowych systemow komunikacji (syreny, radio)
i dbanie o jakos¢ oraz wiarygodnos¢ informacii, wykorzystujqc lokalne media i platformy hiperlokalne.

e Dostosowanie polityk publicznych i prawa: nowa ustawa o ochronie ludnosSci nie uwzglednia
dostatecznie roli i znaczenia organizacji pozarzqgdowych. Nalezy dostosowac przepisy do realidw
kryzysowych i wzmocnic role samorzgdow.

e Edukacja i gotowos¢ spoteczna: wprowadzenie edukacji survivalowej i holistyczne podejscie do

odpornosci spotecznosci, wtqczajgc aspekty bezpieczehstwa do edukacii obywatelskiej.

Whnioski dla sponsoréw

e Filantropia oparta nazaufaniu: kluczowe jest wzajemne zaufanie miedzy darczyhcami a beneficjentami.
Fundatorzy powinni przyjmowac kulture otwartosci, oferowac wieloletnie finansowanie, upraszczac
dokumentacje i angazowac sie w rézne dziatania, wykraczajgce poza finansowanie.

e Filantropia na czasy katastrofy: podmioty filantropijne powinny planowac i przygotowywac sie na
katastrofy, uwzgledniajgc aspekty geograficzne i branzowe. Nalezy rozrézniaC cztery fazy filantropii
katastrofalnej (ratunkowa, odbudowa, ograniczenie ryzyka, przygotowanie) i wykorzystywaé podstawowq
dziatalnos¢ firmy do celdw pomocowych.

e Odpornosé¢ finansowa: myslenie o odpornosci musi obejmowac aspekt finansowy, z lokalnie

generowanymi rezerwami. Propozycja alokaciji 1% CIT na rzecz organizacii pozytku publicznego mogtaby

by¢ znaczqgcym impulsem dla lokalnych inicjatyw i funduszy spotecznych.

Ku bardziej odpornej przysztosci

Powo6dz na Dolnym Slgsku pokazata, ze spontaniczna solidarnos¢ jest niewystarczajgca, potrzebuje solidnego,
systemowego wsparcia i przygotowania. Odpornos¢ w XXI wieku wymaga podejscia obejmujgcego cate
spoteczenstwo, integrujgcego obywateli, NGO, przedsiebiorstwa i wszystkie poziomy rzqdu w spojny system.
Przyszte dziatania muszq koncentrowac sie na pielegnowaniu zaufania i wspotpracy, usprawnianiu ram
prawnych, inwestowaniu w lokalny kapitat spoteczny i autonomie finansowq oraz wtgczaniu kompleksowej

edukaciji na temat odpornosci.
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Przebieg zdarzen

Tio wydarzen i przygotowania — Stronie $lgskie i Lgdek-zdréj

We wrzesniu 2024 r. potudniowq Polske nawiedzity ulewne deszcze zwigzane z nizem genuenskim ,Borys”.
W ciggu kilku dni spadto miejscami ponad 300—-400 mm deszczu, zwtaszcza w gorach na pograniczu Polski
i Czech. Dolny Slgsk, a szczegdlnie Kotlina Ktodzka, stanety w obliczu gwattownie rosngeych poziomow rzek.
Mieszkancy Stronia Slgskiego i Ladka Zdroju, pamietajgcy dramat “powodzi tysigclecia” 21997 r, zabezpieczali

dobytek — uktadano worki z piaskiem, przygotowywano miejsca ewakuacji w szkotach i remizach OSP.

Chronologia powodzi i kluczowe momenty

14 wrzesnia 2024 r. (sobota). Nieustajgce opady powodujg lokalne podtopienia. W okolicach Lgdka-Zdroju
woda sptywa z gor kazdg mozliwg drogq i rowem melioracyjnym. Po potudniu drogi stajq sie nieprzejezdne,

a kilka wsi (m.in. Otdrzychowice Ktodzkie) zostaje odcietych od $wiata.

15 wrzesnia (niedziela) - kulminacja zywiotu. Nad ranem woda wdziera sie do centrum Lgdka-Zdroju.
W Stroniu Slgskim sytuacja réwniez jest dramatyczna — Morawka wystepuje z brzegéw. Okoto potudnia
dochodzi do katastrofy — peka niewielka zapora na zbiorniku retencyjnym. Fala powodziowa porywa mosty

i niszczy wszystko na swojej drodze.

15 wrzesnia, po potudniu, woda zaczyna opadaé. W sumie przez Stronie Slgskie, Ladek-Zdroj i okoliczne
miejscowosci przetacza sig fala powodziowa niespotykana od 1997 r, miejscami o wiekszym zasiegu niz tamta

historyczna powddz. Ewakuowano kilkaset osob, wiele gospodarstw zostato catkowicie zrujnowanych.

Dziatania wiadz lokalnych i stuzb ratunkowych

Od pierwszych chwil kryzysu uruchomiono lokalne i regionalne struktury zarzqgdzania kryzysowego.
W gminach Stronie Slgskie i Lgdek-Zdroj zebraty sie sztaby kryzysowe z udziatem wtadz samorzgdowych, OSP,
policji i innych stuzb. Poczgtkowo koordynacija byta utrudniona — skala zjowiska zaskoczyta lokalne wiadze,
a przerwy w tgcznosci dezorganizowaty przeptyw informaciji. Na miejscu szybko pojawity sie positki: strazacy
Pahstwowej Strazy Pozarnej z catego Dolnego Slgska, jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej z sqsiednich

gmin, a takze wojsko (w tym Wojska Obrony Terytorialnej) i Straz Graniczna.

Strazacy (PSP i OSP) odgrywali wiodgcg role. Juz w nocy z 14 na 15 wrzesnia prowadzili ewakuacie z zalanych
domow, posesji i budynkoéw. W Stroniu Slgskim ewakuowali m.in. pensjonariuszy domu pomocy spoteczne;.
Policja zabezpieczata teren — blokowata dojazdy do zagrozonych mostéw, organizowata objazdy i pomagata

w informowaniu mieszkancoéw o zaleceniach ewakuacii.
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Wojsko wspierato dziatania od 15 wrzesnia — zotnierze pomagali budowac dorazne waty z workdw z piaskiem
i wzmacnia¢ mosty, a po kulminacji powodzi przystgpili do odgruzowywania ulic. Na miejsce skierowano

takze ciezki sprzet wojskowy.

Na poziomie centralnym rowniez podjeto dziatania. Premier i ministrowie uczestniczyli we Wroctawiu
w naradzie sztabu kryzysowego, przygotowujqc wsparcie dla regionu. Po ustgpieniu wody rzgd uruchomit

Srodki na dorazne zapomogi dla poszkodowanych rodzin oraz fundusze na naprawe infrastruktury.

Mobilizacja spoteczna i pomoc sgsiedzka

Jednym z najjasniejszych aspektow tej tragedii okazata sie oddolna mobilizacja spotecznosci lokalnej oraz
pomoc ptyngca z catego kraju. Juz w trakcie trwania zywiotu mieszkancy pomagali sobie nawzajem: wspodlinie
przenosili dobytek na wyzsze kondygnacje, wtasciciele busow i traktorow ewakuowali osoby starsze i ich

zwierzeta, a lokalne piekarnie i sklepy rozdawaty chleb.

Na szczegolng uwage zastuguje rola Ochotniczych Strazy Pozarnych (OSP), ktére sq gteboko zakorzenione
w tutejszych spotecznosciach. To wtasnie druhowie-ochotnicy byli na miejscu od pierwszych chwil,
a w remizach OSP od razu powstaty tymczasowe schroniska dla oséb poszkodowanych. Lokalne parafie
i szkoty réwniez otworzyty drzwi — sale gimnastyczne zamieniono na noclegownie, a panie z Kot Gospodyn

Wiejskich gotowaty zupe dla potrzebujgcych.

Ogromnqg role odegraty organizacje pozarzqgdowe i nieformalne grupy wolontariuszy. Stowarzyszenie
Tratwa stato sie prawdziwg ,kotwicqg” dla oddolnych dziatan pomocowych. Juz w pierwszych dniach po
powodzi Tratwa zorganizowata w Stroniu Slgskim punkty wydawania daréw, dzigki czemu pomoc rzeczowa
(woda, zywno$¢, ubrania, srodki higieny) mogta byé szybko dystrybuowana tam, gdzie byta najbardziej
potrzebna. Duze grupy wolontariuszy z catej Polski zaczety zgtaszac che€ pomocy — Tratwa utworzyta baze
dla wolontariuszy, zgtaszajgeych sie z catej Polski. Na teren powodzi przybywaty zorganizowane ekipy na
7-10-dniowe turnusy, znacznie efektywniejsze niz spontaniczne, jednodniowe wizyty. Z pomocg pracownikow

firm osuszono i oczyszczono ok. 50 zalanych domow.

W centrum Stronia Slgskiego stangt ogromny namiot (600 m2), ktéry przez kilka tygodni petnit funkcje polowe;
stotowki i Swietlicy. Codziennie wydawano tam ok. 300 cieptych positkbw dla powodzian i wolontariuszy.

Namiot stuzyt tez jako miejsce animacji dla dzieci, by odcigzy¢ rodzicow zaangazowanych w porzgdkowanie

domow.

Mieszkancy wykazali sie niezwyktg solidarnosciq. Przyktadowo, lokalne Centrum Kultury w Lgdku-Zdrojy,
mimo ze samo poniosto straty, natychmiast przestawito swojq dziatalnoS¢ na pomocowq. Centrum to

stato sie miejscem, gdzie mozna byto dostac positek, skorzystac z porady psychologa czy pomocy prawne;
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w wypetnianiu wnioskdw o odszkodowanie. Gdy mingt pierwszy szok, instytucja powrocita czesciowo do swojej
misji kulturalnej — uruchomiono dodatkowe zajecia artystyczne i Swietlice integracyjne, dajgc mieszkancom

przestrzen do bycia razem.

Podobnych historii byto mnostwo: prywatne pensjonaty udostepniaty pokoje rodzinom; wiasciciele restauracii
gotowali darmowe positki dla strazakéw i zotnierzy. Mtodziez szkolna zbierata Srodki czystosci i pomagata
przy sprzqtaniu szkot oraz przedszkoli. Media lokalne i spotecznosciowe tez odegraty role — przez Facebook

organizowano transporty dardéw, a na stronach gmin publikowano listy najpotrzebniejszych rzeczy.

Gtoéwne problemy i wyzwania podczas kryzysu

Awaria infrastruktury krytycznej — duza czeS¢ gmin stracita prgd juz pierwszego dnia kataklizmu.
To pociggneto za sobq utrate tgcznosci: brak zasiegu telefonii komorkowej i Internetu uniemozliwiat w wielu

miejscach skuteczne ostrzeganie i wotanie o pomoc. Przerwy w komunikaciji przyczynity sie do poczucia

izolacji — ludzie nie mieli pewnosci, czy pomoc w ogdle nadejdzie.

Dostep do miejscowosci — zerwane mosty i podmyte drogi powiatowe spowodowaty, ze Lgdek-Zdrdj
i Stronie Slgskie byty przez pewien czas praktycznie odciete. Jedyna ocalata przeprawa musiata wystarczyc
do transportu ratunkowego. Odcigcie komunikacyjne utrudniato dowdz zaopatrzenia — mieszkancom

brakowato zywnosci i wody pitnej.

Trudnosci ewakuaciji — cze$¢ mieszkancodw zignorowata apele o opuszczenie domow. Wynikato to zarbwno
z niedowierzania, jak i z braku natychmiastowej informacji. Ponadto, ludzie bali sie zostawi¢ dobytek na

pastwe losu. Wyzwaniem okazato sie zapewnienie schronienia dla duzej liczby poszkodowanych.

Koordynacja pomocy — na miejscu dziatato rownoczesnie wiele podmiotow: od urzednikbw gminnych
i strazakdéw, przez wojsko, po wolontariuszy i NGO. Poczgtkowo brakowato wspdlnej platformy wymiany
informaciji, a weryfikacja potrzeb okazata sie trudna. Problemem byto takze zarzqgdzanie duzq liczbqg
spontanicznych wolontariuszy, w efekcie czgS¢ z nich nie wiedziata, gdzie sie zgtosi€ ani gdzie ich praca
jest najbardziej potrzebna. Wyzwaniem byto rowniez przygotowanie zaplecza logistycznego dla ratownikow,

zotnierzy czy wolontariuszy.

Wyzwania psychologicznie — u wielu oséb pojawity sie zatamanie nerwowe, poczucie bezradnosci czy
stres pourazowy. To pokazato, jak wazna jest pomoc psychologiczna juz w pierwszych dniach po katastrofie.
Na szczeScie spontanicznie zaczeli jej udzielaC lokalni psychologowie i psychoterapeuci. Wiele zmienito
pojawienie sie ha miejscu Fundacji Malak i grupy wolontariuszy terapeutdw, ktérzy udzielili wsparcia okoto

trzem tysigcom osob i sq tam do dzis.
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Skutki powodzi i pierwsze dziatania odbudowy

Straty materialne na Dolnym Slgsku okazaty sie ogromne. W samych gminach Lgdek-zdroj i Stronie Slgskie
zywiot uszkodzit setki budynkow. Kilkadziesigt domow zostato dostownie rozerwanych, zalato infrastrukture
uzdrowiskowq Lgdka-zZdroju, a w Stroniu Sigskim zniszczony zostat m.in. most na Morawce i fragment
obwodnicy. Wiele miejsc pozbawionych byto biezgcejwody przez dtuzszy czas. Straty poniosty takze instytucje
publiczne — zalane zostaty szkoty, biblioteki, osrodki kultury. Rolnicy utracili plony i inwentarz. tgcznie w catym

regionie Kotliny Ktodzkiej zniszczenia oszacowano na kilkaset miliondw ztotych.

Prawie kazdy ze zniszczonych obiektdw ma swojq historie strat i wysitkdbw zwigzanych z odbudowaq. Na decyzje
o odbudowie wptywa wiele czynnikbw: poziom ryzyka w danej lokalizacji, skomplikowane kwestie prawne
i wtasnosSciowe, dostepnos¢ i zrozumiatoS€ pomocy finansowej, a takze stan psychiczny poszkodowanych
i dostepnosSc¢ bezstronnego wsparcia w trudnym procesie decyzyjnym. Zatem czesS¢ osob i instytucji moze
zaniecha¢ odbudowy czy prowadzenia biznesu. Wiele z nich mierzy sie z tymi dylematami sama, w czasie,

w ktoérym dawno opadta fala powodzi, ale tez fala pomocy.

Tuz po ustgpieniu wody ruszyty prace porzqgdkowe. Priorytetem byto przywrocenie przejezdnosci drog oraz
dostaw prgduiwody. Dziekizaangazowaniu ekip energetycznych z catej Polskijuz w ciggu tygodnia w znacznej
czesci Stronia Slgskiego i Ladka-Zdroju przywrocono zasilanie awaryjne, a wode dostarczano beczkowozami.
Wojskowe cysterny zaopatrywaty mieszkancoéw w paliwo do agregatow prgdotworczych. Strazacy i zotnierze
intensywnie usuwali namuty i gruz z ulic, wspierani przez wolontariuszy, ktorzy licznie przyjechali pomagac
w sprzgtaniu. Organizacje pozarzqgdowe zareagowaty szybko, przyktadowo Stowarzyszenie Tratwa z Fundacjq
Kordon uruchomity bezptatng wypozyczalnig sprzetu remontowo-budowlanego (mtoty udarowe, osuszacze,

pompy, wiertarki), z ktorej korzystali wolontariusze i poszkodowani mieszkancy.

Pomoc finansowa i materialna zaczeta naptywac szerokim strumieniem. Rzgd uruchomit zasitki celowe
(po 6 tys. zt na gospodarstwo domowe w pierwszym rzucie, a wieksze kwoty na odbudowe doméw). Fundacja
PKO Banku Polskiego zorganizowata ogodlinopolskqg zbiodrke, ktéra w ciggu czterech miesiecy zgromadzita
ponad 1,2 min zt. Ze srodkow tych wsparcie otrzymato m.n. 17 lokalnych jednostek OSP (zakupiono dla
nich sprzet ratowniczy: pompy, agregaty, umundurowanie). Fundacja sfinansowata takze wyposazenie
dla instytuciji kultury (np. nowe komputery i meble dla biblioteki w Bardzie i domu kultury w Lgdku-Zdroju).
Bardzo cenng inicjatywq okazato sie wystanie ponad 5200 dzieci z terendw dotknietych powodzig na ,zielone
szkoty” — wyjazdy organizowane przez Fundacje PKO Banku Polskiego pozwolity najmtodszym choc¢ troche

odetchnqg¢ od traumy zalanych miejscowosci.

W pomoc diugofalowq zaangazowaty sie doswiadczone organizacje pozarzgdowe. Jeszcze w pazdzierniku
2024 r. ruszyty granty dla najbardziej poszkodowanych rodzin, prowadzone przez Polskie Centrum Pomocy
Miedzynarodowej (PCPM) i Fundusz Lokalny Masywu Snieznika we wspétpracy z Fundacjq PKO Banku
Polskiego. Dzieki temu w ciggu kilku miesigcy ponad 600 rodzin z okolic Bystrzycy Ktodzkiej, Stronia Slgskiego
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i Ladka-zdroju otrzymato bezposrednie wsparcie finansowe lub rzeczowe — zwtaszcza rodziny wielodzietne,
samotne matki, seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami. Przekazywano gtéwnie brakujqcy sprzet AGD,
meble, opat i materiaty budowlane, czyli wszystko co niezbedne, by przed zimqg przywrdcic domy do

funkcjonowania.

Takich organizacji byto znacznie wiece]. Warto wymieni¢ je chocCby z nazwy: Polska Akcja Humanitarna
(PAH), Caritas, Polski Czerwony Krzyz (PCK), Zwigzek Harcerstwa Polskiego (ZHP), Fundacja Orlen, Castorama
(i Fundacja Castorama), 4F, Amazon, Spétdzielnia Pracownicza ANG, Bank Zywnosci (Wroctaw), Fundacja
Biedronki, Habitat for Humanity, Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy (WOSP), Fundacja Folkowisko, Fundacija
Malak, Fundacja Wspomagania Wsi, Federacja Funduszy Lokalnych. Oczywiscie lista jest niepetna, pomagaty

setki organizaciji i firm.

Rownolegle trwato zabezpieczanie i odbudowa infrastruktury. Tymczasowe mosty wojskowe pojawity sie
w miejsce zerwanych przepraw, a inzynierowie wojskowi wraz z drogowcami wytyczyli objazdy. Samorzgdy
lokalne juz w listopadzie opracowaty wstepne plany odbudowy — priorytetem byto umocnienie brzegow rzek

i naprawa najwazniejszych mostow przed nadejSciem wiosennych roztopow.

DosSwiadczenia powodzi zaowocowaty waznymi inicjatywami ustawodawczymi. Na szczeblu krajowym
przyspieszono prace nad howq ustawq o ochronie ludnosci — 5 grudnia 2024 r. uchwalono ustawe o ochronie
ludnosci i obronie cywilnej, m.n. w reakcji na wrzesSniowe wydarzenia. Ustawa ta uporzqgdkowata kwestie

zarzqdzania kryzysowego i wigczyta ratownicze organizacje obywatelskie w system reagowania.

Réwniez oddolnie wyciqggnigto wnioski: organizacje pozarzqdowe opracowaty rekomendacje dotyczgce
poprawy odpornosci lokalnej na kleski zywiotowe. Pojawit sie pomyst (zgtoszony przez Tratwe) stworzenia Korpusu

Wolontariatu Kryzysowego - sieci wolontariuszy gotowych do natychmiastowej mobilizacji w razie kleski.

Powodz w 2024 r. na Dolnym Slgsku byta sprawdzianem dla stuzb i spotecznosci, ale tez lekcjg na przysztose.
Pokazata, jok cenna jest lokalna solidarnos¢ i przygotowanie mieszkancow, ale pokazata tez granice
samowystarczalnosci matych gmin. Zadna gmina, poza metropoliami, nie poradzi sobie sama — musi

umiec przyjqc pomoc z zewnqtrz — to jeden z wnioskow, ktére wybrzmiaty po analizie wydarzen.

Szczego6lna rola organizaciji . kotwic”

Bardzo szczegding role odgrywajq organizacje lokalne, ktdére mozna okreslic joko kotwice”. Sq to
organizacje, ktére majq charakter permanentny i sg §cisle powigzane z miejscem. Czesto stanowiq wyraz
szczegolnie rozumianego lokalnego patriotyzmu. Tworzg tez mechanizmy, ktére datoby sie okresli¢ jako
Jretencja filantropii” i kapitatu spotecznego. Sq lokalnie rozpoznawalne i potrafig tworzyC koalicje tgczgce

organizacje filantropijne, inne lokalne organizacje, instytucje, biznes, wtadze lokalne. Czesto stanowiq
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domysiny mechanizm organizacji posredniczqce] i sq repozytorium bezpieczenstwa, narzedzi migkkich
itwardych, ktére mogq by¢ przydatne w przypadku zagrozenia. Nie da sig ich stworzy¢ szybko i mechanicznie,
sq wynikiem dtugich, organicznych dziatan i rodzajem inwestycji w bezpieczehstwo. W Stroniu Slgskim
dziatata Tratwa, w Lgdku-Zdroju - Festiwal Gorski czy wreszcie Fundusz Lokalny Masywu Snieznika.

Koordynacjg dziatanh w sytuacji bezposredniego zagrozeh powinna zajmowac sie Straz Pozarna, ale jej
atuty lezq raczej w szybkich interwencjach. Szerzej rozumiana koordynacja (obejmujqca takze wspotprace
innych podmiotéw i srodowisk) potrzebuje specjalnego przygotowania. Warto pamieta¢, ze w tym wypadku
potrzebna jest praca przygotowawcza (odpornosé), jak i koordynacija prac zwigzanych z usuwaniem skutkow

katastrof. Skutki te i lekcje, jakie z nich ptyng, wykraczajq poza aspekt czysto materialny.

Oczywistym adresatem tego rodzaju oczekiwan jest samorzqd, ale bardzo wazna jest tez obecnosc¢ silnych

lokalnych organizaciji i instytucji przygotowanych do koordynaciji dziatah — w szczegdlnosci tych, ktore

uzupetniajg, a czasem zastepujq dziatania stuzb mundurowych.

Do tego najlepiej nadajq sie lokalne organizacje, zakorzenione, wiarygodne, sprawdzone w dziataniach na
rzecz lokalnej spotecznosci. Dobrym przyktadem mogqg by¢ Fundusze Lokalne, ktore od latd lat prowadzq
dziatania na rzecz lokalnych srodowisk (np. programy stypendialne). Organizacje te gromadzq i przekazujq
Srodki finansowe, majq staty kontakt ze spotecznosciq, co pozawala szybko i trafnie wskazywac zagrozenia,
zdecydowanie szybciej niz administracja centralna. Takie organizacje mogqg inwentaryzowac wazne zasoby
lokalne, ,patrolowac spotecznoS¢” pod kgtem zagrozen. Mogq tez wspodlnie z innymi tkac sieci kapitatu
spotecznego, ktdry w sytuacjach zagrozenie nabiera zasadniczego znaczenia. Kapitatu spotecznego nie da

sie ,kupic”, trzeba nad nim cierpliwie pracowac i do tego Swietnie nadajq sie tego rodzaju organizacije.

Istnieje coraz wigcej narzedzi, ktére pozwalajqg prowadziC réznego rodzaju inwentaryzacje czy nawet ,zwiady”
w lokalnej spotecznosci. Jako przyktad mozna wskazac system Naprawmyto.pl, stworzony przez Fundacje Stocznia.
Z jego pomocg mozna ewidencjonowac deficyty w przestrzeni publicznej. Korzysta z niego ok. 20 gmin i zgtoszono
juz kilkadziesigt tysiecy usterek, ktore zostaty naprawione. Mozna wyobrazi€ sobie rozbudowe systemu i prowadzenie
wspolnych akeji inwentaryzacyjnych, chociazby stanu urzgdzen wodnych. Ponadto, lokalna organizacio, ktéra petni
funkcje koordynacyjne, moze by¢ w kontakcie z waznymi instytucjami i osobami danej spotecznosci. To mogq by¢
dziennikarze, prezesi spotdzielni mieszkaniowej, duchowni, straz miejska, ktorzy pomogq problemy identyfikowac,
a moze nawet wspolnie rozwigzywac. Poszukiwania okazji, by ludzie sig rozpoznawali, znali swoich sgsiaddw i mogli
liczy€, ze bedq sie troszczy¢ o siebie, budujg zaufanie. Festyny, odpusty, wspdine Swigtowanie stanowig fundament,
rodzaj ukorzenienia, ktory tworzy lokalng odpornosc.

Organizacje lokalne mogq rowniez prowadzi€ inwentarz zasobow, ktore mogq by¢ uzyte w sytuacji zagrozenia.
Jest to lepsza forma inwentaryzacii zasobdw, wykraczajgca poza techniczne ewidencjonowanie zasobow

organizacji i mechanizmy wymiany informaciji zaproponowane w ustawie. Elementem sieci i zasobow lokalne;
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spotecznoSci mogq by¢ organizacje, osoby o szczegdlnych kompetencjach, sprzet, ktory ludzie posiadajg

w domu, dziennikarz prasy lokalnej czy wiele innych elementow, ktére sq nieobecne w systemach centralnych.

Organizacje-kotwice mogq wystepowac w roli lokalnego grantodawcy, poniewaz skuteczne dziatanie
filantropijne, szczegdlnie w sytuaciji kryzysu, wymaga duzej precyzji i operowania srodkami, kierowanymi
rowniez bezposrednio do osob. W sytuacjach kryzysowych czesto konieczna jest zdroworozsqgdkowa, ale
sprawiedliwa dystrybucja pomocy. Sztywne reguty, czesto wprowadzane przez rzqd, ktory nie zna lokalnej

sytuacji i ma za mato personelu administracji, bywajg zawodne.

Lokalna organizacja moze ustanowi¢ adekwatne mechanizmy dystrybuciji, ktore z pomocq dotrg do
najbardziej potrzebujgcych, a oming osoby, ktére pomocy nie potrzebujq. Wazne jest tez rozréznienie, za
co odpowiedzialna jest administracja centralna i rzqd, a za co organizacje lokalne. Te drugie, zazwyczaj nie
majg kompetenciji technicznych, przyktadowo do odbudowy doméw, za to sq sprawne w udzielaniu pomocy

o charakterze migkkim (psychologicznej, doradczej czy edukacyjnej).

Wybrane instytucje uczestniczgce w koordynacji pomocy

Instytucje zakorzenione w lokalnej spotecznosci, nawet jesli zostaty powotane do innych celdw, mogq

odegrac wazng role w krytycznych sytuacjach.

Festiwal Gorski
Festiwal Gorskiim. Andrzeja Zawady odbywa sie w Lgdku-Zdroju od 1995 . Sktada sie z pokazéw filmow, prelekcii,
spotkan z wybitnymi himalaistami, konkurséw literackich i fotograficznych, warsztatow wspinaczkowych czy

zawodow biegowych.

Jest to wydarzenie miedzynarodowe, co roku przez Festiwal przewija sie kilka tysiecy osob i jest to instytucja,
ktora podobnie jak Fundusz Lokalny Masywu Snieznika, ma relacje znaczenie wykraczajgce poza lokalng
spotecznosC. Caty ten kapitat spoteczny zostat bardzo szybko uruchomiony na rzecz pomocy ofiarom
powodzi. Moze sie okazac, ze instytucje, ktére nie kojarzg sie z pomocq, w szczegdlnosci instytucje, ktore
zajmujq sie organizowaniem duzych wydarzen, potrafig w sytuacji krytycznej wykorzystac¢ swoje zaplecze

i kompetencije: prace z wolontariuszami, baze zakwaterowania, Srodki transportu i tgcznosci.

TRATWA

Jednym z waznych aktoréw akcji pomocy, kotwicq dla dziotan na terenach objetych powodzig, jest
Stowarzyszenie TRATWA, ktore angazuje sie w rézne sytuacje krytyczne, a powstato po powodzi 1997 r.
we Wroctawiu. Ma dostep do bardzo duzej powierzchni, ktéra jest bazg magazynowq, ale jednoczesnie
przestrzeniq do dziatan o charakterze pomocowym i kulturalnym. Stowarzyszenie przygotowato tez koncepcije
lokalnego Korpusu Wolontariatu — zespotu ludzi, ktdérzy majq rozpoznawac zagrozenia, ewidencjonowac

zasoby oraz koordynowac¢ dziatania w sytuacjach krytycznych.
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PKO Bank Polski i Fundacja PKO Banku Polskiego

Istotng role odegraty PKO Bank Polski i Fundacja PKO Banku Polskiego. Akcja tych instytucii z jednej strony
byta bardzo szybka, z drugiej konsekwentna, trwata i zorientowana na wyciggniecie wnioskéw na przysztosc.
Skala i réznorodnos¢ dziatah pomocowych, podjetych w trakcie i bezposrednio po powodzi, byta znaczgca.
Byty to inicjatywy finansowe, materialne oraz organizacyjne, skierowane do roznych grup odbiorcow

— od stuzb ratunkowych, przez rodziny i dzieci, po instytucje lokalne.

Zbiérka i mechanizm Matching Fund — Fundacja PKO Banku Polskiego rozpoczeta zbiérke funduszy, do ktorej
zachecano klientdw banku i spoteczenstwo. Innowacyjnym elementem byto zastosowanie mechanizmu
podwajania wptat: bank zobowiqzat sie doktada¢ ze swoich Srodkdw réwnowartos¢ kazdej wptaty od

darczynhcow. Dzieki tej formule w ciqgu czterech miesiecy od powodzi zgromadzono az 11,2 min zt.

Wsparcie jednostek ratowniczych i strazakéw (OSP) — Fundacja przeznaczyta czes¢ zebranych srodkow
na doposazenie OSP, ktore byty na pierwszej linii walki ze skutkami powodzi. Zakupiono sprzet ratowniczy (mn.
pompy, agregaty, umundurowanie ochronne), co umozliwito sprawniejsze prowadzenie akcji ratunkowych

i zabezpieczajgcych. Do konca 2024 r. wsparcie otrzymato tgcznie 17 jednostek OSP z terendw dotknigtych powodzia.

Pomoc dla poszkodowanych rodzin — znaczne Srodki skierowano do rodzin, ktére utracity dorobek zycia
— zalane lub zniszczone zostaty ich domy i podstawowe wyposazenie. Fundacja PKO Banku Polskiego,
we wspotpracy z lokalnymi organizacjami (jak Fundusz Lokalny Masywu Snieznika), sfinansowata zakup
niezbednych urzgdzeh AGD i wyposazenia domowego dla setek gospodarstw domowych. Priorytetowo
traktowano rodziny najbardziej potrzebujgce, m.n. wielodzietne, samotnych seniorébw czy osoby

Z niepetnosprawnosciami.

Wsparcie dla instytuciji lokalnych (kultura, edukacja, sport) — Fundacja pomocg objeta réwniez instytucje,
ktore odgrywajqg kluczowq role w zyciu spotecznosci. Wsparta finansowo odbudowe i dziatalno$€ muin.
Gminnego Centrum Kultury i Biblioteki w Bardzie oraz Centrum Kultury i Rekreacji w Lgdku-Zdroju czy szkoty
w Ktodzku. Mieszkancy mogli szybciej powrdci€ do korzystania z oferty kulturalnej i edukacyjnej, co ma istotny

wptyw na poczucie powrotu do normalnosci po traumie powodzi.

Organizacja ,zielonych szkét” i opieki dla dzieci — jednym z najbardziej nowatorskich i zarazem potrzebnych
przedsiewzieC byta organizacja wyjazdéw edukacyjno-rekreacyjnych dla dzieci z terenéw dotknigtych
powodziq. Ponad 5 tys. ucznidw ze szkdt w Kotlinie Ktodzkiej wyjechato na ,zielone szkoty”. Najmtodsi, cho¢
na chwile, mogli oderwac sie od trudnej sytuacji w zniszczonych miejscowosciach, otrzymali wsparcie
psychologiczne i integracje w nowych warunkach.

Wspétpraca z organizacjami pomocowymi i wolontariuszami — PKO Bank Polski i jego Fundacja aktywnie
wspotdziataty z innymi podmiotami niosgcymi pomoc. Wspomniana wspotpraca z Funduszem Lokalnym

Masywu Snieznika nie bytajedynq — nawigzano réwniez kooperacije zPolskim Centrum Pomocy Migdzynarodowej
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(PCPM), za posrednictwem ktérego sfinansowano specijalistyczny sprzet ratunkowy, materiaty budowlane,
a nawet wsparcie psychologiczne dla oséb dotknietych kataklizmmem. Ponadto w akcje pomocowe wigczyty
sie inne firmy i fundacje (Fundacja ORLEN, lokalne biznesy czy organizacje pozarzgdowe jak Stowarzyszenie

Tratwa), ktérym Fundacija PKO Banku Polskiego czesto udzielata logistycznego lub koordynacyjnego wsparcia.

Dziatania strategiczne i wycigganie wnioskéw — cechg wyrdzniajgcq reakcje Fundacji PKO Banku
Polskiego byta koncentracja na przysztosci. Juz w trakcie niesienia pomocy rozpoczeto gromadzenie
wiedzy i doswiadczen, by lepiej przygotowac sie na podobne kryzysy. Przyktadem niniejszy raport, w ktorym
identyfikujemy dobre praktyki, luki w systemie pomocy, by poprawic system reagowania na klgski zywiotowe.
Takie podejscie znacznie wykracza poza filantropie kryzysowq, wskazujgc na ambicje Fundaciji, by petnic role

innowatora i koordynatora dziatan z zakresu zarzgdzania kryzysowego w Polsce.

Warto zwroci¢ uwage na szczegdlne pozycjonowanie PKO Banku Polskiego jako najwiekszego i cieszgcego sig
najwiekszym zaufaniem w Polsce, z rozbudowang siecig ponad 900 oddziatdw. Mogq one odegrac waznq role

w systemach edukaciji, zapewnienia tgcznosci na wypadek kryzysu, a takze specyficznych ustug doradczo-

finansowych zwigzanych z odbudowq i naprawg na terenach objetych kataklizmem.

PKO Bank Polski i jego Fundacja ma tez w oczywisty sposob tatwiejszy dostep do innych instytuciji publicznych
i panstwowych. Jest czym$ w rodzaju pomostu miedzy obszarem prywatnej filantropii, Swiata fundacji,
asSwiatem instytucji publicznych. Dysponuje tez olbrzymimimozliwoSciami uruchomiania pracy wolontariuszy

wewnagtrz swoich struktur.

Innymi stowy, Bank PKO dziatajgc wspodlinie z Fundacjq, moze byC rodzajem awangardy i proponowac,

ambitne standardy dla swoich dziatan i promowac je wsrdd innych instytucii finansowych i filantropijnych.

Lokalne instytucje kultury

Domy Kultury sq powtarzalnym elementem polskiego pejzazu i sq rozpoznawalne dla spotecznosci lokalne;.
W Lgdku-Zdroju i Stroniu Slgskim samorzgdowe instytucje kultury odegraty ogromng rolg — od zapewnienia
elementarnego schronienia, wyzywienia, odziezy, poprzez wszystkie wyzsze funkcje, az do tworzenia wiezi
spotecznych. Instytucje kultury, przynajmniej czeSC z nich, potrafig rozwingC wachlarz swoich dziatan
i dostosowac sie do wymogow chwili. | to jest unikalna zdoInoS¢ polskiego systemu aranzowania pomocy
- rézne instytucje potrafig zmienia¢ swoje funkcjonowanie ze wzgledu na pojawiajgce sie nowe okolicznosci
(epidemia, uchodzcy czy powddz). Wspieranie elastycznosci w dziataniu powinno by¢ jednym z gtéwnych

postulatow przy tworzeniu systemu odpornosci — szczegdlnie na poziomie lokalnym.
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Zaangazowanie i rola O§rodkéw Pomocy Spotecznej (OPS)

Osrodki Pomocy Spotecznej i ich pracownicy odegrali wazng role w reagowaniu na skutki powodzi.

Ich obecnos¢ na terenach dotknietych katastrofq byta zauwazalng, lecz mozliwosci operacyjne szybko

napotkaty na powazne bariery organizacyjne i systemowe.

Ich podstawowe dziatania obejmowaty:

obecnos¢ w terenie i wsparcie logistyczne,
udziat w procesie rozpoznawania potrzeb i przyznawania pomocy,

administracyjne wsparcie wyptat Swiadczen.

Co zadziatato?

Delegowanie pracownikdw z innych regiondw — dzigki specustawom mozliwe byto szybkie wsparcie
najbardziej obcigzonych OPS poprzez oddelegowanie kadr z innych wojewodztw.
Obecnos¢ i gotowose do dziatania - fizyczna obecnos¢ pracownikdw pomocy spotecznej budowata

zaufanie i umozliwiata realizacje formalnych wymogow niezbednych dla przyznawania wsparcia.

Co trzeba poprawic?

Skalowalnos¢ zasobow ludzkich — liczba wymaganych decyzji pomocowych wzrasta lawinowo, co przy
obecnym systemie byto niewykonalne

Elastycznos$¢ systemow informatycznych — ,Empatia”, kluczowy system informatyczny uzywany przez
instytucje pomocy spotecznej, nie byt przystosowany do pracy w warunkach katastrofy.

Dostosowanie prawadorealidwkryzysowych —regulacje RODO ograniczaty mozliwos€E wymiany informacii
0 potrzebujgcych pomocy. Wydaje sig, ze konieczne jest przemyslenie procedur RODO w przypadku
koordynacji pomocy, szczegdlnie w sytuacjach granicznych. Taka koordynacja bez odpowiedzialnego
wspotdzielenia informacii jest bardzo trudna. Jej zasady powinny by¢ dobrze zdefiniowane.

Brak gotowych mechanizmoéw mobilizaciji dodatkowych kadr — powinny powstac grupy specjalistow
gotowych do natychmiastowego wsparcia —rodzaj,mobilnego korpusu” urzednikow i stuzb w dziedzinach
wykraczajgcych poza tradycjne dziatania ratownicze.

ZdolnoS¢ improwizacji — srodowisko OPS nie jest przygotowane do szybkiego dziatania i improwizacji

w warunkach chaosu.

Zaangazowanie OPS byto potrzebne i wartosciowe, ale ujawnito gtebokie ograniczenia w systemie organizacji,

zasobach ludzkich i technicznych oraz w niedostosowaniu przepisdw prawa do sytuacji nadzwyczajnych.

System pomocy spotecznej wymaga wigkszej elastycznosci, lepszych procedur awaryjnych, odwazniejszych

decyzji prawnych oraz statego budowania gotowosci kadrowej i kompetencji adaptacyjnych.
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Synchronizacja pomocy

Wspotpraca pozioma

Prawdopodobnie zadna gminag, by¢ moze poza metropoliami, nie jest samowystarczalna, musi by¢ otwarta
na pomoc z zewnqtrz — to jedna z najwazniejszych lekcji ostatniej powodzi. Korzystanie z pomocy wymaga

istnienia punktow i procedur swoiScie rozumianego ,cumowania pomocy”.

Dobrq ilustracjq jest przyjmowanie zorganizowanych grup wolontariuszy. Kluczowe znaczenie miaty punkty
cumowania dla grup ochotnikéw, ktérzy przyjezdzali (czasem na dtuzej) i wykonywali konkretne zadania.
Istotnym elementem i specyficznym zasobem Stronia Slgskiego i innych miejscowosci Kotliny Ktodzkiej
jest rozbudowana infrastruktura turystyczna. Hotele, pensjonaty, agroturystyka — przeznaczono dla osob

niosgcych pomoc oraz dla oséb, ktdre stracity domy.

Stowarzyszenie Tratwa we wspotpracy z Fundacjqg Kordon uruchomito bezptatne wypozyczalnie sprzetu
remontowo-budowlanego (mtoty do wyburzen, szlifierki, wkretarki itd.). W krytycznym momencie okazato sig,
ze jednym z najbardziej poszukiwanych towardw byty topaty, gdyz to one sq niezastgpione przy usuwaniu

szlamu z domow i przestrzeni publiczne].

Tratwa miata tez olbrzymie zastugi w cumowaniu duzych elementdw pomocy - strazy pozarnej czy
Wojsk Obrony Terytorialnej — stuzyta joko rodzaj ,rozprowadzajgcego” i dostarczata bezcenng wiedze
Z punktu widzenia koordynacji pomocy. Stowarzyszenie powinno by¢ czesciq infrastruktury, z mozliwoscig
natychmiastowego uzupetnienia zapasdw magazynowych i zakupu sprzetu, z gwarancjg rekompensaty
poniesionych wydatkdéw ze strony panstwa. W krytycznych momentach nawet godziny majg ogromne

znaczenie.

Tratwa mogtaby stworzyC baze dziatan obywatelskich zwigzanych z niwelowaniem skutkow powodzi
i podnoszeniem odpornosci na wypadek przysztych katastrof. Uruchomienie systemu, nawet jesli oparte
o wolontariuszy, wymaga srodkdw na koordynacje, szkolenie, Srodki transportu i tgcznosci. Generalnie rzecz
biorgc konieczne jest uznanie i wspieranie kosztow posrednich ponoszonych przy koordynaciji pomocy.

Finansowanie kosztow posrednich powinno brac¢ na siebie panstwo i dojrzali sponsorzy, np. fundacje.

Zasada pomocniczosci — synchronizacja pionowa

Istotna jest kwestia podziatu pracy w porzgdku wertykalnym, czyli zasada pomocniczosci, ktora bardzo
czesto jest niezrozumiana i nie jest odpowiednio wdrazana. Przypomnijmy, ze pomocniczos¢, ktora jest

ustrojowq zasadq zapisang w Konstytucji RP, to pierwszenstwo inicjatyw mniejszych i nizszych w hierarchii,

ktore sq wspierane przez struktury wyzsze i szersze, jesli wsparcia potrzebujq. To wiasnie z tej zasady wynika
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zdecentralizowany, rozproszony model samorzqgdu terytorialnego. Zasada pomocniczo$ci (subsydiarnosci)
0znacza, ze wszystkie zadania, ktdre mogaq by¢ wykonywane przez jednostki nizszego czy mniejszego zasiegu,
powinny by im pozostawione. Dotyczy to tez systemu bezpieczenstwa, ktory nie powinien zatrzymywac sie
na poziomie panstwowym, ale schodzic w dét, na poziom samorzgdowy, czyli catej lokalnej spotecznosci.
Z tej perspektywy szeroko rozumiane spoteczehstwo obywatelskie, cywilne, nie jest tylko przedmiotem troski,
ale jednym z gtéwnych zasobow w systemie bezpieczenstwa. Ten fakt jest dostrzegany zbyt rzadko, mimo
ze sekwencja kilku ostatnich kryzysow pokazata, ze to sami obywatele i tworzone przez nie przedsigwziecia

i instytucje petniq kluczowq role w dziataniach pomocowych.

Filary bezpieczenhstwa - zaradnos§¢ prywatna, obowigzek panstwa czy bezpieczenstwo grupowe?

Zaangazowanie w Polsce ma charakter spontaniczny i w pewnym sensie ,insurekcyjny”. JesteSmy sktonni
i gotowi do dziatah o charakterze improwizacyjnym i pomocy, ktéra dzieje sie¢ na poziomie lokalnym,
w formach pospolitego ruszenia. Potrafimy byC wtedy bardzo heroiczni i dbac o siebie nawzajem. Innymi
stowy, w szczegdlnych sytuacjach jesteSmy w stanie wyjS¢ poza oczywistq potrzebe zabezpieczenia samych
siebie i wspierac réwniez innych. Czasem pomoc ma charakter sgsiedzki i wspdlnotowy — oparta jest na
tzw. reciprocal altruism, czyli domniemaniu wzajemnosci. Innym razem przybiera forme czysto altruistyczng
— udzielajgcy pomocy nie oczekujg w zamian zadnej, poza symboliczng, formy odwzajemnienia. To wtasnie

ten rodzaj kapitatu spotecznego stanowi podstawowe paliwo spontanicznej solidarnosci i wzajemnej pomocy.

Postulaty zebrane podczas rozmow na terenach powodziowych

Postulaty odzwierciedlajq potrzebe odejscia od czysto reaktywnego i scentralizowanego modelu zarzgdzania
kryzysowego Nna rzecz systemu opierajgcego sie na budowaniu odpornosci spotecznej, wzmacnianiu

lokalnych zasobdw i sieci, proaktywnym przygotowaniu oraz wspotpracy réznych sektorow i poziomow.

e Zelazne magazyny — tworzenie lokalnych lub gminnych magazynéw szybkiego uruchomienia, np. przy OSP.
Powinny one zawiera¢ podstawowe zaopatrzenie — m.n. racje zywnosciowe i wode.

e Punkty nieztomnosci — miejsca, ktore w sytuacji kryzysu (np. braku mediow) zapewniajq podstawowe
wsparcie. Sq to przestrzenie, gdzie mozna natadowac telefon, spotka¢ ludzii dostac podstawowe informacie.
To rozwiqzanie jest zaczerpniete wprost z Ukrainy, gdzie obecnie dziata ok. 2 tys. podobnych punktow.

e Inwentaryzacja lokalnych zasobéw — powinna obejmowaé relacje, kompetencje, gotowos¢ ludzi
i organizaciji, a nie tylko zasoby magazynowe.

e Budowanie sieci i wspotpraca — kluczowe znaczenie lokalnych sieci i wspotpracy miedzy organizacjami
(OSP, KGW, parafie, NGO) oraz instytucjami (banki, Poczta Polska). Wazne jest wzmacnianie istnigjgcych

i zaufanych organizacii, ktére mogq by¢ koordynatorami dziatan.
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Szkolenia i edukacja - przygotowywanie i prowadzenie szkolen dotyczqcych bezpieczehstwa
i reagowania kryzysowego dla réznych grup. Chodzi nie tylko o tradycyjne szkolenia audytoryjne,
ale takze o rozne formy symulaciji czy dziatania w terenie.

Lokalne narady i debaty — model rozproszonej debaty w formie lokalnych narad o wyzwaniach
zwigzanych z bezpieczenstwem i o konkretnych problemach (np. ubéstwo energetyczne, deficyt wody,
fale upatoéw, blackouty i powodzie). Narady pozwolg nazwaé problemy, szukaé przyczyn i projektowac
lokalne dziatania naprawcze.

Plany i procedury — konieczno$S¢ tworzenia plandw bezpieczenstwa i odpornosci, ktére dziatatyby
rownolegle do systemow panstwowych i mundurowych, ale byty z nimi kompatybilne.

Finansowanie i wsparcie — szybki i elastyczny dostep do Srodkéw finansowych dla organizaciji. Idea
Joakietu awaryjnego” lub ,procedury zalakowanej koperty”, czyli dostepu do pienigdzy po spetnieniu
okreslonych warunkow.

Komunikacja kryzysowa i informacja — kluczowe znaczenie informaciji docierajgcej w odpowiednim
momencie do osob zagrozonych. Lokalne media (gazety, media spotecznosciowe) jako zrodto biezgce;
informaciji. Budowanie systemoéw odpornych na zaktdcenia i awarie systemow informatycznych.
Rezerwowe mechanizmy ,analogowej” sygnalizacji i komunikacii.

Poradnik powodziowy (online) — najwazniejsze pytania i odpowiedzi dotyczgce zasad pomocy.
Wsparcie psychologiczne — potrzeba wsparcia dla poszkodowanych, ale rowniez niosgcych pomoc.
Edukacja o przyjmowaniu pomocy - zarzgdzanie oczekiwaniami darczyhcoéw i transparentnosc
w dystrybucji pomocy.

Dostosowanie przepiséw — problem stosowania RODO w sytuacjach nadzwyczajnych, ktére utrudnia

wymiane danych potrzebnych do koordynacji pomocy. Konieczno$S¢ wyjasnienia i ujednolicenia

interpretacji przepisdw dotyczgcych wydatkowania srodkdw pomocowych.

Koordynacja dziatah — lepsza koordynacja dziatan réznych podmiotow (administraci, stuzb, organizacii,
wolontariuszy), unikanie dublowania dziatan i optymalizacja systemu.

Projekty pilotazowe i laboratorium - przeprowadzenie eksperymentow w wybranych gminach,
by przetestowac tezy i zalecenia wypracowane na podstawie obserwaciji i rozmow. Laboratorium, ktére
rejestruje zdarzenia, ale tez modeluje scenariusze i projektuje rozwigzania.

Mediacja w konfliktach — wsparcie stron lokalnych konfliktow pojawiajgcych sie w procesie odbudowy
(spory o terytorium, interesy mniejszosci) poprzez przygotowanie scenariuszy negocjacji i zapewnienie
dostepu do bezstronnych mediatorow.

Myslenie strategiczne fundacji — fundacje powinny rozumie¢ strukture problemow i tworzy¢ polityki
reagowania na kryzysy. Sytuacje kryzysowe bedg sie nieuchronnie powtarzac, bedq czestsze i moze
zmieniac sie ich charakter. Fundacje powinny wyprzedzajgco tworzyC swoje strategie reagowania na
kryzysy i zapobiegania im.

Uczenie si¢ od innych — warto$¢ uczenia sie modeli odpornosciowych od innych krajow.
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Wybrane rekomendacje

Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi

e Wzmocni¢ NGO jako waznych aktorow w programach dotyczgcych odpornosci spotecznej i obrony
cywilnej. Ustawa i rozporzgdzenia wspominajg o organizacjach, z nazwy wymienia sie ich ledwie kilka,
a uczestnictwo innych jest niejasne.

e Duzarola powinna przypadac Ministrowi ds. Spoteczenstwa Obywatelskiego. Szczegdlnie w usprawnieniu
wspotpracy miedzy sztabami kryzysowymi o organizacjami spotecznymi.

e Instytucje rzqgdowe powinny zbudowac czytelne i skuteczne mechanizmny komunikacji i wspotpracy rzgdu

z kluczowymi organizacjami. Taka grupa powinna mie¢ wzglednie staty sktad i systematyczny charakter pracy.

Finansowanie i wsparcie dla NGO

e Utatwi¢ NGO dostep do szybkiego, doraznego wsparcia finansowego, np. poprzez uproszczone procedury
i ekspertdow pomagajgcych w wypetnianiu wnioskow.

e Tworzenie rezerw kryzysowych w Narodowym Instytucie Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego.

e Rozrézni€ wsparcie organizacji pozarzgdowych jako poszkodowanych w czasie kryzysow (np. powodz)
i wsparcie dla NGO niosgcych pomoc.

e Zmieni¢ myslenie o kosztach posrednich w NGO, uznajqc je za niezbedne dla efektywnego dziatania.

W szczegolnosci takg perspektywe powinna przyjmowac administracja publiczna.

Budowanie odpornosci lokalnej i spotecznej

e Wspierac przygotowywanie planéw dotyczgcych bezpieczehstwa i odpornosci lokalnej, uzupetniajgcych
system oparty o stuzby panstwowe oraz formacje mundurowe.

e Obywatelska sie€ odpornosci powinna byc¢ silnie zakorzeniona lokalnie i bazowac w pierwszej kolejnosci
na lokalnych zasobach zaréwno materialnych, jak i spotecznych. Tworzenie sieci — jej kompletnosc
i szczelnoS¢ — powinno by¢ przedmiotem szczegdinej uwagi.

e Tworzy¢ i wzmacnia¢ ,punkty podparcia” (organizacje sprawdzone i zdolne do koordynacji dziatan).
Praktycznie w kazdym miejscu w Polsce dostepnych jest wiele instytucii i organizacii (OSP, szkoty, parafie,
biblioteka, klub sportowy, dom kultury, Kota Gospodyn Wiejskich, OSP) — z nich trzeba zbudowaé komorki
sieci odpornosci.

e Wspiera¢ dziatania budujgce kapitat spoteczny na poziomie lokalnym. Tworzy¢ programy i preteksty,
ktore mogg pomagac w zmniejszaniu powszechnej izolacji i anonimizacii.

e Mapowaé zasoby lokalne (sprzet, kompetencje) na poziomie gminy, aby wiedzie¢, czym dysponuje

spotecznos¢ w razie kryzysu. Tworzenie plandw kryzyséw powinno mie€ partycypacyjny charakter.
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Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, wolontariatem i kadrg administracyjng

Zbieranie podstawowych informacji o wolontariuszach, aby usprawni¢ pomoc. Trzeba rekrutowac, szkolic,
podtrzymywaé zdolnosci wolontariuszy — utworzyé rejestr wolontariuszy (przyktadem sg Ochotnicy
Warszawscy). Warto rozwazy¢ wprowadzenie mikrocertyfikacji z uzyciem systemu mObywatel.
Wspiera¢ rozwéj mechanizmoéw wolontariatu lokalnego [ miejskiego.

Inspirowaé ,morfowanie instytucji’, czyli elastyczne dostosowywanie sig istniejgcych placoéwek (domy
kultury, biblioteki, parafie) do potrzeb w sytuacjach kryzysowych.

Rozwazy¢ mechanizmy delegowania pracownikow administraciji do tymczasowej pomocy na terenach
zagrozonych, np. pracownikoéw OPS.

Budowac¢ rodzaj ,ochotniczej rezerwy humanitarnej” — oséb z kompetencjami i gotowosciq do pomocy
w kryzysach.

Szczegllnym przypadkiem sq Straz Pozarna oraz OSP. Niektore rodzaje pomocy sq nhatychmiastowe
i wpisane w zadanie organizaciji. OSP uruchamiajqg sie praktycznie automatycznie. Strazacy majqg system
zachet i rekompensat, alokalne OSP mogq liczy¢ na pomoc innych jednostek. Straz Pozarna ma bardzo duze
zasoby, a jej rola w systemie jest nieporownywalnie wigksza niz innych organizaciji. Trzeba rozpoznac, jokim
zadaniom moze podotac Staz Pozarnag, a jakie powinny byC prowadzone przez inne organizacije spoteczne.
Poprawi¢ koordynacje dziatan stuzb i wolontariuszy w pierwszych dniach po katastrofie. Wazne jest
dzielenie sig wiedzq i dobrymi praktykami miedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w pomaoc.
Stworzy¢ Korpus Wolontariatu Kryzysowego — sieC przeszkolonych wolontariuszy gotowych do

natychmiastowej mobilizacji w razie klgski.

Komunikacja i informacja

Rozwazy¢€ przywrocenie lub rozwoj rezerwowych systemow komunikacii, np. syreny alarmowe. Réwnolegle
do bazujgcych na uzyciu nowoczesnych technologii, ktére bywajg zawodne (brak prgdu, brak Internetu).
Sprawdzi¢ ustugi publiczne pod kgtem ich zaleznoSci od dostgpnego Internetu.

Zachowaé zdolnos¢ do postugiwania sie tradycyjnymi mechanizmami  komunikacji  (radio,
krotkofalowki, megafony).

Pamietag, ze sieci spotecznosciowe mogq byc¢ zrédtem dezinformaciji, a nawet Swiadomego sabotazu.
Budowa¢ alternatywne formy komunikaciji w tym serwisy bazujgce na hiperlokalnosci (ograniczone do
grup sgsiadéw na ograniczonym terytorium).

Osoby bezposrednio zagrozone muszg zachowac sie¢ adekwatnie. By¢ samodzielne, prosi¢ o pomoc,
wspiera¢ innych, ewakuowac sie. Informacja, ktéra dociera w odpowiednim momencie, jest kluczowa.
Zadbac¢ o jakosS¢ i wiarygodnos¢ informaciji. Wazne stajg sie lokalne gazety i portale internetowe.
Jesli nie ma takich lokalnych zrédet, wzrasta podatno$¢ na manipulacje i dezinformacje. Wspierac ze
Srodkow publicznych funkcjonowanie lokalnych gazet i poratli petnigcych wazne funkcje publiczne,

dostarczajgcych wiarygodnych informaciji.
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Rola medidw ogdlnokrajowych jest ambiwalentna. Pozwalajg na szybkie informowanie, mobilizujg
pomoc, stanowiqg instrument presji na wtadze. Media potrafig tez dziata¢ negatywnie, wzbudzajgc
panike, naruszajgc prywatnosce, czesto upolityczniajge przekaz.

W praktyce czesto najlepszym mechanizmem informaciji jest podawanie ,z ust do ust” albo plakaty
umieszczone na miescie.

Zastanowi¢ sie nad promocjq platform hiperlokalnych (np. NextDoor). Platforma tgczy sgsiadow,
umozliwiajgc dzielenie sie informacjami, ogtoszeniami, ostrzezeniami. Dzieki weryfikacji adresow skupia
spotecznosci lokalne, wzmacniajgc wiezi i poczucie wspolnoty.

Wazna jest wiarygodna informacja pogodowa i hydrologiczna (Wody Polskie).

Alerty RCB sq waznym elementem, ale jest to informacja dostarczona w sytuacji zagrozenia
i asymetryczna (dziata w jednq strone). To system ostrzezen, a potrzeby informacyjne wykraczajq poza

sam moment niebezpieczenstwa.

Infrastruktura i planowanie przestrzenne

W miejscach objetych powodzig gminy powinny tworzyC plany zagospodarowania przestrzennego.
Domy z tzw. czerwonej strefy powinny byC przeniesione na inny teren, co moze wymagac rozlegtej
pomocy dla ich wtascicieli (dostep do gruntu, kredyt).

W planach dotyczgcych ograniczenia zagrozen skutkomi powodzi pojawiajg sie pomysty budowy

suchych zbiornikow. Budzi to duzo emociji, bo wymaga wysiedlen mieszkancow.

Procedury i wsparcie dla poszkodowanych

Uproscic procedury uzyskiwania pomocy finansowej, np. z ZUS dla przedsigbiorcow, bez natychmiastowej
ekspertyzy rzeczoznawcy.

Zachecac do darowizn na rzecz organizacji i 0sob, jednoczesnie upraszczajqc istniejqce juz przepisy
(np. mozliwos¢ odliczenia darowizn od podstawy opodatkowania, stawka 0% VAT, uruchomienie

mozliwosci alokaciji 1% CIT na rzecz OPP).

Negocjacje i rozwigzywanie konfliktow

Panstwo oraz lokalne samorzgdy powinny stworzyC skuteczny system rekompensaty dla osob, ktore
Muszq opuscic miejsce zamieszkania lub biznes.

Przygotowac¢ scenariusze negocjaciji, ktére uwzgledniq interesy mniejszosci naruszone ze wzgledu na
potencjalne dobro wigkszosci.

Wazna jest tez umiejetnos¢ mediowania w podobnych sytuacjach. Panstwo, w stosunku do podmiotow,
ktére znajdujg sie na terenach powodziowych, powinno zachowac sie empatycznie i roztropnie
—formutowac propozycje rekompensat realnie umozliwiajgcych przeniesienie sie w inne miejsce.

Stworzy¢ bezstronny Korpus Mediatorow, z ktérego bedq korzystac rozne strony.
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Gospodarka wodna

e Musimy lepiej rozumie¢, jak dziata lokalna gospodarka wodna, bo rézne obszary wymagajq innych
dziatan i innych urzgdzen. W szczegdlnosci na obszarach gorzystych, blizej zrodet rzek.

e Dobrze wyposazone OSP powinny pomoc w inwentaryzacji roznych elementow lokalnego systemu
wodnego. OSP mogqg by¢ premiowane za utrzymanie lokalnego systemu wodnego w dobrym stanie
(obecnie skupigjg sie na interweniowaniu w przypadkach, gdy dochodzi do podtopien, powodzi
i deficytow wody).

e Pozyteczne bytoby wspieranie Lokalnych Partnerstw Wodnych, poniewaz to one majg wptyw na tworzenie
plandw utrzymaniawody. Plany powinny by¢ przedmiotem konsultacji publicznych, ale Osrodki Doradztwa
Rolniczego, ktére majg ten proces wspierac, niekoniecznie dysponujg wystarczajgcymi kompetencjami.

Warto przygotowac scenariusze takich konsultacji, mozliwie najbardziej wigczajgce mieszkancow.

Edukacja i gotowos¢ spoteczna

e Rozwazy¢ wprowadzenie edukacji survivalowej w centrach kultury i innych miejscach, aby zwigkszy¢
gotowosC spoteczenstwa na sytuacje kryzysowe. CzesScig te] edukacji mogqg byC symulacje i gry
(serious games)

e UczyC, co warto chronic¢ i zabiera¢ ze sobg w momencie zagrozenia i co mozna zostawic. Sporo mozna
sie nauczy¢ od Ukrainy, gdzie istnieje koncept Walizki Trwogi.

e Konieczne jest nowoczesne podejscie do inwentaryzaciji zasobow lokalnych i zrozumienie holistycznego
podejscia do odpornosci spotecznosci lokalnych. Trzeba bra¢ pod uwage rézne wymiary, ktore
sktadajq sie na odpornos¢: wiedza lokalna, sieci spoteczne i relacje, jakoS¢ komunikacji, stan zdrowia

i podstawowych ustug spotecznych, jakoS¢ rzqdzenia i przywoddztwa, zasoby materialne.

Kontekst polityk publicznych — czy wyciggnelismy wnioski?

Waznym i dtugo oczekiwanym elementem porzgdkujgcym kwestie prawng dotyczgcqg bezpieczenstwa
jest ustawa z 5 grudnia 2024 r. o ochronie ludnosci i obronie cywilnej. Ustawa miata naprawi¢ kwestie
obrony cywilnej, uwzgledni¢ doswiadczenia ptyngce z wojny w Ukrainie, a dodatkowym impulsem byta
wtasnie wrzesniowa powddz na Dolnym Slgsku. Ustawe przyjeto w Sejmie jednogtosnie, cho¢ z pewnosciq
mozna byto i nalezato wprowadzi¢ sporo ulepszen. WiekszoS¢ prac nad rozwigzaniami dotyczqgcymi
obronnosci i bezpieczehstwa toczy sie w atmosferze poSpiechu, a kazde wezwanie do konsultacii
publicznych postrzegane jest jako spowalnianie procesu, brak odpowiedzialnosci, a nawet dziatania na

szkode waznego interesu publicznego.
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Prace nad ustawq byty w pewnym sensie ,tunelowane”. Dostep do projektu ustawy byt ograniczony i trudno
znalezé powody, dla ktorych ustawa nie byta przedmiotem szerszych konsultacji (trwaty 5 dni roboczych,
nie miaty powszechnego charakteru, nie udzielono odpowiedzi na zgtoszone uwagi — innymi stowy nie
dochowano obowigzujgeych siedmiu zasad konsultacji publicznych), mimo ze zapewnienie bezpieczenstwa
mieszkahcom i ich rola w owym procesie powinno by¢ przedmiotem szerokiej umowy spotecznej. Cywile nie

sqQ bowiem pasywnym ,przedmiotem” troski, sq gtdwnym ,podmiotem” w przypadku zagrozenia.

Ustawa i wszystkie jej konsekwencje sq bardzo silnie skoncentrowane na zadaniach, kompetencjach, srodkach,
jakimi ma dysponowac straz pozarna. W pewnym sensie ustanawia straz pozarng jaoko zasadniczy filar
bezpieczenstwa (wespdt z samorzgdem). Rola innych podmiotéw jest ograniczona i niedookreslona — mogq
sie dotqgczac do systemu, ale decyzje o ich dopuszczeniu podejmuje straz pozarna. Przyktadowo Akademia
Pozarnictwa w Warszawie praktycznie na zasadzie wytgcznosci szkoli wiadze samorzqgddw w Polsce w ramach
Wyzszego Kursu Ochrony Ludnosci dla Starostow i Prezydentdw miast na prawach powiatu. Z pewnosciq jest
to wazne szkolenie, ale nie jest oczywiste, ze kadra Akademii (sitg rzeczy specjalisci z zakresu pozarnictwa)
jest w stanie objq¢ bardzo szerokq problematyke. Oczywiscie nalezy gwarantowac jakos¢ szkolen, ale trzeba
rowniez mysle¢ o roéznorodnosci form i zakreséw. Warto dodac, ze szkolenia w systemie edukacji oraz inne
formy edukacji mogqg by¢ prowadzone na podstawie umowy z samorzgdem. By¢ moze jest to jest przestrzen
dla zbudowania lokalnych, samorzgdowych, elastycznych form wspotpracy. Byc moze organizacije spoteczne

powinny wspdlnym wysitkiem stworzy¢& wyspecjalizowane osrodki szkoleniowe i prowadzi€ roznorodne formy

podnoszenia kompetencji (szkolenia, symulacje, gry, staze, wizyty).

Nowe elementy finansowania programoéw

Waznym elementem finansowania jest uruchomiony pod koniec marca 2025 r. Fundusz Bezpieczenstwa
i Odpornosci. Dysponuje on imponujgcg kwotq 30 mid zt, ktdra moze byc¢ przeznaczona na rozwoj infrastruktury
niezbednej do ochrony ludnosci, infrastruktury krytycznej i sektorow zwiqzanych z technologiami podwoéjnego
zastosowania. Finansowane moggq tez by¢ badaniairozwdjw obszarze bezpieczenstwa i cyberbezpieczenstwa.
Ze srodkow funduszu mogq korzystaé: samorzad, firmy (m.in. spotki Skarbu Panstwa), osrodki akademickie
i ich konsorcja. Z systemu (w sensie strukturalnym) zostaty wytqgczone organizacje spoteczne, co powinno
zostac naprawione. Fundusz obstugiwany jest przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, ktore ma
duze doswiadczenie we wspotpracy z organizacjami i rozumie ich role. By¢ moze wspodlnie z resortem uda sie

stworzy€ mechanizmy, ktére organizacjom pozarzqdowym umozliwityby dostep do funduszu.

Watek myslenia o odpornosci i obronnosci na poziomie dziatan mniejszych podmiotow jest wyraznie
zarysowany w instrumencie europejskim — EU Defence Innovation Scheme (EUDIS). By¢ moze warto w Polsce
pomysle¢ o podobnym przedsiewzieciu, w ktére zaangazowatyby sie organizacje pozarzgdowe, samorzgdy

czy instytucje finansowe.
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Niestety konsultacjom publicznym nie zostat tez poddany Program Ochrony Ludnosci i Obrony Cywilne;.
To ten dokument (i jego kolejne edycje) jest wazny, bo okresla, jak wykorzystana zostanie potezna kwota

— min. 0,3% PKB przeznaczona na ten cel, ponad 17 mld zt do konca 2025 r. Rola organizacji spotecznych

innych niz czysto ratownicze i humanitarne jest znikoma.

Nowe elementy polityk publicznych

Edukacja obywatelska jako przedmiot nauczania

Warto zwrdcic uwage na koniecznos¢ synchronizacji myslenia o obronnosci zinnymiinicjatywamii politykami
publicznymi, ktoérych celem jest zmiana systemu edukacji. We wspotczesnym Swiecie, przesigknietym
technologiami, utatwiajgcymi dostep do informaciji, coraz wieksze znaczenie majg metakompetencije:
ciekawos¢, pracowitos¢, umiejetnose rozrézniania prawdy i fatszu, zdolnoSE do kooperacii, a nawet cnoty
obywatelskie, ktore ksztattujg sie w codziennej praktyce. Na ogét panuje zgoda, ze w tym kierunku powinny
rozwijac sie kompetencje mtodych ludzi i ze muszg one mie¢ oparcie we wspolnocie wartosci, np. wolnosci,

solidarnosci, troski o innych czy przywigzania do prawdy.

Projekt edukacji obywatelskiej, wypracowywany we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi
(np. Centrum Edukaciji Obywatelskiej), ktory ma wejsé do szkot we wrzesniu 2025 r, weigz ma pewne braki.
Z dostgpnych materiatow wynika, ze chodzi o obywatelsko$C rozumiang jako kompetencje w procesie
politycznym, ale nie ma odniesien do bezpieczenstwa grupowego. Byé moze pomocqg mogtyby stuzyc

réznorodne organizacije spoteczne.

Moc Matych Spotecznosci

Minister ds. Spoteczenstwa Obywatelskiego i Narodowy Instytut Wolnosci prowadzg program ,Moc Matych
Spotecznosci”, ktory dysponuje budzetem o wartosci 70 min zt. Wspiera gtdwnie organizacje z mniejszych
miejscowosci, ktére w przysztoSci mogq by¢ organizatorami — i jednoczeSnie odbiorcami — dziatan
dotyczqcych odpornosci spotecznej. Jest to program, ktory niewqtpliwie jest wsparciem dla organizacii
Z nizszymi budzetami, ale warto sprawdzi¢, w ktérych czesSciach Polski brakuje organizacji o charakterze

kotwicy i tam skierowac srodki.

Innowacje spoteczne powigzane z odpornosciq

Sytuacje zagrozenia wywierajq rowniez wptyw na dziedziny i obszary, ktére dotychczas rozwijaty sie w tempie
dos¢ wolnym. Przyktadem innowacje spoteczne, ktorymi Fundacja Stocznia zajmuje sie od swoich poczgtkow.
Innowacje pozwalajg dostosowac sie i przetrwac w Swiecie, ktory jest coraz bardziej nieprzewidywalny
i chaotyczny. Innowacje mogq dotyczy¢ technologii, ale tworzq tez i przyspieszajg roézne procesy. Zdarzajq
sie w biznesie, akademii, organizacjach pozarzqgdowych, ale jednym z podstawowych zrodet innowacji jest

niestety wojna.
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Nieprawdopodobne Swiadectwo kompetencjii umiejetnosci horyzontalnego wspdtdziatania daje spoteczenstwo
ukrainskie. Po raz kolejny okazuije sig, ze innowacje sq wynikiem koniecznosciibardzo czgsto ich zrédtem jest deficyt.
Przyktadem moze by¢ ukrainski system radardéw akustycznych opartych o telefony komaorkowe zamieszczone na

tyczkach. Jest ich kilka tysiecy i pozwalajq wykrywac te drony, ktorych nie widzq tradycyjne radary.

Inkubatory innowacji spotecznych starajq sie ewidencjonowac sprawdzone innowacje, a ich listg mozna
zobaczy¢ na stronie internetowej prowadzone] przez Fundacje Stocznia — www.innowacjespoleczne.pl.
Obecnie w Polsce, ale tez innych krajach europejskich poszukuje sie innowacji dotyczgcych grup, ktére
w sytuacji zagrozenia nie sq samodzielne; innowacji dotyczgcych tworzenia kapitatu spotecznego oroz
innowaciji uzytecznych w sytuacjach ekstremalnych zagrozen (np. fali upatéw, braku pradu, braku dostepu

do Internetu). Generalnie sq to innowacje dotyczqce odpornosci i majq charakter analogowy, a nie cyfrowy.

Krytyczna rola samorzqdu

Samorzqd jest bardzo waznym ustrojowym elementem, ale bilans samorzqgdnosci w Polsce jest
niejednoznaczny. Z jednej strony mozna spotka¢ entuzjastow samorzqdu, sktonnych twierdzi¢, ze jest to
jedyna udana reforma w Polsce. Samorzqd odgrywa istotnqg role w zapewnieniu ustug publicznych i cieszy
sie wysokim zaufaniem obywateli. Krytycy zwracajg uwage, ze we wtadzach samorzgdowych dominujg
prezydenci czy wojtowie, a wiadza organdw kolegialnych (w szczegoinosci radnych) jest pozorna. Wyzwania
dotyczqce bezpieczehstwa tworzg okazje do powaznej rozmowy na temat podziatu pracy wewnqtrz

spotecznosci lokalne.

Rola samorzgdow w systemach bezpieczenstwa jest ogromna. Zaniechania i stabosci samorzgdu mogg miec
bolesne skutki, co czesciowo pokazata ostatnia powddz. Kazda gmina w Polsce ma obowigzek przygotowania
Planu Zarzgdzania Kryzysowego. Stworzenie planu wymaga znacznych naktadow — czasu, Srodkow finansowych
i odpowiednich kompetenciji. Dlatego warto rozwazy¢ nowe podejscie do tworzenia takich dokumentow. Chodzi
0 metode, ktora wprowadzi systematycznosC i elementy partycypacyjne. Plany Zarzgdzania Kryzysowego
nalezy aktualizowa¢ co dwa lata i moze to by¢ moment i przestrzeh do dyskusji, do zaangazowania szerszych
grup i rozmow o bezpieczenstwie. To zas wymaga odpowiedniego przywodztwa i politycznej odwagi. ByC
moze prace nad lokalnymi planami kryzysowymi mogtyby nadac gtebszy sens dziataniom partycypacyjnym,
ktore obecnie dotyczg zagadnien czgstkowych, niezbyt angazujgcych spotecznos¢. W Polsce dziata juz
dos¢ liczne Srodowisko — ok. 400 osdb — ktdre zajmuje sie tematykg partycypacii i zapewne byliby w stanie
przygotowac scenariusze rozmow o bezpieczenstwie i dyskusji wokot plandw kryzysowych. Fundacija Stocznia
testuje procedury narad obywatelskich, ktére dotyczg m.in.: edukaciji, ubostwa energetycznego, deficytow

wody. Podobne scenariusze mogtyby zostac przygotowane takze na potrzeby rozmoéw o innych wyzwaniach

i szeroko udostepnione.
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Kontrola jakosci Plandw Zarzqgdzania Kryzysowego jest wieloetapowa i opiera sie na wspotpracy réznych
organdw administracji publicznej. Kluczowq role odgrywajq wojewodowie, Rzgdowe Centrum Bezpieczehstwa,
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz samorzgdy. Dodatkowo instytucje audytowe
— Najwyzsza Izba Kontroli czy Regionalne Izby Obrachunkowe — majq uprawnienia do przeprowadzania

audytéw i kontroli zgodnosci plandw z przepisami.

Lekcje z zagranicy

W obliczu narastajgcych zagrozen — od klgsk zywiotowych po kryzysy spoteczne i konflikty — rosnie znaczenie
lokalnych spotecznosci i organizacji spotecznych w reagowaniu na kryzysy. Doswiadczenia z réznych panstw
pokazujq, ze mieszkancy, wolontariusze i lokalne stowarzyszenia czesto sqg pierwszqg linig reagowania,
wspierajqc stuzby zawodowe. W dobie zmian klimatu ekstremalne zjawiska (np. powodzie, fale upatow)
przestajq by¢ rzadkoscig, co wymaga budowania odpornosci na szczeblu panstwowym, ale tez oddolnym.
Role spotecznosci lokalnych i organizacji spotecznych w reagowaniu na kleski, w procesie odbudowy
i wzmacnianiu odpornosci, mozna analizowac i rekonstruowac na przyktadach z krajow nordyckich, Ukrainy,

Czech, Wielkiej Brytanii i USA.

Rola spotecznosci lokalnych i organizacji spotecznych

Lokalne spotecznosci i oddolne organizacje odgrywajg kluczowq role we wszystkich fazach kryzysu - od
natychmiastowej reakcji, przez pomoc w odbudowie, po dziatania zwigkszajgce odpornosC na przysztosc.
W pierwszych godzinach i dniach po katastrofie czesto obserwuje sie pospolite ruszenie — mieszkancy
pomagaijq sobie, nie czekajgc na oficjalne stuzby. Przyktadowo, podczas powodzi na Dolnym Slgsku w 2024 .

ludzie sami organizowali ewakuacje z zagrozonych domow i ratowali dobytek sgsiaddw zanim dotarty stuzby.

Organizacje spoteczne zakorzeniajq inicjatywy w lokalnej spotecznosci i nadajq im strukture. Dziatajgc
blisko ludzi, potrafig lepiej rozpoznac¢ potrzeby i wykorzysta¢ lokalne zasoby. W Wielkiej Brytanii istnieje siec
lokalnych grup przeciwpowodziowych, tworzonych przez mieszkancow zagrozonych terendw, ktére jeszcze
przed nadejSciem zywiotu przygotowujq worki z piaskiem, organizujg dyzury i sg w kontakcie z wiadzami
lokalnymi. Podczas powodzi w hrabstwie Cumbria w 2015 r. to wtasnie oddolne komitety szybko utworzyty
centra pomocy, dostarczajgc zywnos¢ i schronienie poszkodowanym oraz wspotpracowaty z ochotniczymi
grupamiratunkowymi. W USA spotecznos$c lokalna czesto inicjuje akcje ratunkowe — gtosnym przyktadem byta
Cajun Navy ztozona z wtascicieli todzi, ktorzy po huraganie Harvey w 2017 r. uratowali setki osob uwigzionych
w zalanych domach. Przyktady te pokazujq, ze lokalni aktorzy potrafiq dziata¢ szybko i elastycznie, zanim

zmobilizujg sie wieksze struktury.
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Rola spotecznosci nie kohczy sie wraz z opadnieciem wody czy ugaszeniem pozaru. W fazie odbudowy
mieszkancy i organizacje pozarzqgdowe czesto prowadzq zbiorki funduszy, organizujg wolontariuszy
do sprzqtania zniszczeh czy odbudowy domow, a takze dbajg o wsparcie psychospoteczne poszkodowanych.
W Czechach po katastrofalnej powodzi w 2002 r. tysigce ochotnikbw pracowato przy odgruzowywaniu
zalanych miejscowosci. W Ukrainie, ktéra od 2014 r. do$wiadcza dramatycznych kryzyséw (wojna,
przesiedlenia ludnosci), masowy ruch wolontariuszy stat sie fundamentem przetrwania wielu spotecznosci.
Wolontariusze pomagali wtadzom w ewakuacii ludnosci ze stref dziatah wojennych, dostarczali zywnos¢
i leki do ostrzeliwanych miast, a na wyzwolonych terenach uczestniczg w odbudowie zrujnowanych domow
i infrastruktury. Potezny ruch obywatelskiej mobilizaciji, jest wrecz modelowym przyktadem spotecznej
odpornosci opartej na samoorganizacj, wspoétpracy i samorzgdnosci lokalnej. W warunkach kryzysu
Ukraincy spontanicznie tworzyli sieci wsparcia — od lokalnych grup szyjgcych kamizelki kuloodporne i siatki

maskujgce, po parafie i kluby sportowe przeksztatcone w centra dystrybuciji pomocy.

Wreszcie, rola spotecznoscilokalnych to budowanie dtugofalowej odpornosci. Oddolne inicjatywy edukacyjne
i integracyjne mogqg zwigkszy¢ zdolnoSC spotecznosci do radzenia sobie z przysztymi zagrozeniami.
Przyktadowo, w niektorych gminach Ukrainy organizuje sie objazdowe warsztaty dla mieszkancéw o roznych
wymiarach bezpieczenstwa: fizycznego, cyfrowego, informacyjnego i psychologicznego. Kilkudniowe
szkolenia angazujq lokalnych ludziw dyskusje i Ewiczenia, co podnosi Swiadomos¢ i kompetencje do dziatania
w kryzysie. W krajach nordyckich regularnie organizuje sie treningi i spotkania — w Finlandii ochotnicze
zespoty obrony cywilnej prowadzg symulacje powodzi czy awarii. W Wielkiej Brytanii ciekawq inicjatywq
wzmacniajgcq wiezi jest program Big Lunch, zachecajgcy mieszkancow do regularnych wspolnych positkow
w formie Swigt sgsiedzkich. To wydarzeniq, ktére integrujq spotecznos¢ i utatwiajg podzniejszg wzajemnag

pomoc. Silne wiezi spoteczne i kapitat zaufania stanowiq najtrwalszy fundament odpornosci na katastrofy.

Warunki tworzone przez panstwa dla samoorganizaciji

Panstwo odgrywa ambiwalentng role — moze tworzy¢ dogodne warunki dla obywatelskiej samoorganizacii,
ale czasem jg ogranicza. Kluczowe jest zaufanie i partnerstwo miedzy instytucjomi a spoteczenstwem.
W krajach nordyckich wystepuje wysoki poziom zaufania uogdlnionego — az 60-70% obywateli uwaza,
ze ludziom generalnie mozna ufaé” (w Polsce tylko ok. 20%). Na fundamencie zaufania zbudowano nordycki
model ,total defence”, w ktérym mieszkancy majqg aktywny udziat w zapewnianiu bezpieczenstwa. Obywatele
sq informowani, jak przygotowac sie na wypadek kryzysu (np. kazda szwedzka rodzina otrzymata poradnik,
jak przetrwa¢ 72 godziny samodzielnie), a jednoczesnie wigcza sie ich w struktury planowania i reagowania.
Rzqdy wspierajqg sieci ochotniczych strazy pozarnych, lokalnych grup obrony cywilnej czy mtodziezowych
organizacji ratowniczych, zapewniajgc im szkolenia i podstawowe zasoby. Podobna polityka wzmacnia

poczucie wspotodpowiedzialnosci, poniewaz ludnos¢ jest aktywnym podmiotem w przypadku zagrozenia.
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W Wielkiej Brytanii ramy prawne réwniez uwzgledniajqg role spotecznosci. Ustawa o ochronie ludnosci (Civil
Contingencies Act) zobowigzuje wtadze lokalne do wspétpracy z sektorem pozarzgdowym i przygotowywania
plandéw reagowania z udziatem spotecznosci. Local Resilience Forums — fora koordynacyjne na szczeblu
hrabstw integrujq stuzby ratownicze, samorzgdy oraz organizacje spoteczne w celu wspoélnego planowania
na wypadek katastrof. Panstwo moze zatem stworzy¢ infrastrukturalne i prawne podstawy, by spontaniczny
wolontariat mogt przerodzic sie w zorganizowany system. W USA od lat rozwija sie podejscie Whole Community,
ktore zaktada angazowanie catego spoteczenstwa w zarzqgdzanie kryzysowe. Przyktadem sq programy
treningowe agenciji FEMA, np. Community Emergency Response Teams (CERT), ktére polega na tworzeniu
lokalnych zespotow ochotnikow, przeszkolonych w podstawowych umiejetnosciach ratunkowych, ktorzy w razie
katastrofy wspierajg zawodowe stuzby. CERT to usystematyzowana forma wolontariatu kryzysowego, ktéra
uwalnia profesjonalnych ratownikbw od najprostszych zadan i pozwala im skupi¢ sie na skomplikowanych

akcjach. To dobry przyktad, jak panstwo moze instytucjonalnie wspiera¢ samoorganizacje obywateli.

Panstwa mogq takze wspiera¢ (lub blokowaé) oddolne dziatania poprzez mechanizmy finansowe
iadministracyjne. W wielu krajachistniejg specjalne fundusze lub granty na dziatania zwigzane zreagowaniem
kryzysowym i zwiekszaniem odpornosci lokalnej. Przyktadowo w Niemczech i Czechach funkcjonujq fundusze
powiernicze na rzecz odbudowy po kleskach zywiotowych, zasilane przez panstwo i darczyhcow prywatnych,

co umozliwia szybkie przekazanie srodkdw lokalnym inicjatywom odbudowy.

Dlatego warto tworzy¢ centra integrujgce rozne podmioty, organizowac wspdlne ¢wiczenia stuzb z udziatem
spotecznosci czy chocby tworzy¢ listy rejestrowanych wolontariuszy. W Ukrainie wiadze dostrzegty site ruchu
wolontariackiego i panstwowa stuzba podatkowa utworzyta oficjalny rejestr wolontariuszy, by utatwic

formalng wspodtprace i wsparcie.

Przyktady dziatah ponadnarodowych

Wspotczesne zagrozenia nie znajg granic, stqd coraz wazniejsze stajq sie ponadnarodowe mechanizmy
wspotpracy oraz programy wymiany dobrych praktyk dotyczqcych odpornosci spotecznosci. Na poziomie
Unii Europejskiej od lat funkcjonuje Unijny Mechanizmm Ochrony Ludnosci, ktéry utatwia panstwom
cztonkowskim wzajemng pomoc w razie klesk zywiotowych. Zasadniczo dotyczy on wspotpracy rzgdowych
stuzb (np. wysytania strazakéw, sprzetu czy smigtowcow gasniczych za granice), posrednio wptywa tez
na spotecznosci lokalne. Dzigki owemu mechanizmowi w czasie powodzi w Czechach i na Ukrainie inne
kraje europejskie przystaty pompy wysokiej wydajnosci i ekipy ratunkowe — to przyktad miedzynarodowej
solidarnosci w dziataniu. Ponadto UE uruchamia Fundusz Solidarnosci UE, z ktorego Srodki trafiajg na
odbudowe regionéw dotknietych katastrofq (po powodziach korzystaty z niego Polska, Czechy czy Niemcy).
Srodki te pozwalajg naprawi¢ infrastrukture, ale tez wzmocni¢ przygotowanie na przysztosé, poniewaz cze$é

z nich jest inwestowana we wczesne systemy ostrzegania czy edukacje mieszkancow.
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Na forum UE coraz wiece] uwagi posSwieca sig roli spotecznosci w redukcji ryzyka klesk. W dokumentach
wdrazajgcych Ramy z Sendai (globalny plan redukgji ryzyka katastrof 2015-2030) podkresla sie koniecznose
wigczania spoteczenstwa i organizacii pozarzgdowych w caty cykl zarzgdzania kryzysowego — od oceny ryzyka
po odbudowe. Przyktadowo, Dyrektywa Powodziowa UE wymaga, aby plany zarzgdzania ryzykiem powodzi
uwzgledniaty konsultacje z lokalng ludnosciq i zwigkszanie Swiadomosci mieszkancow terendw zalewowych.
W wielu krajach powstaty dzigki temu publicznie dostepne lokalne mapy zagrozen, co mobilizuje spotecznosci
do przygotowan (np. mieszkancy wiedzq, gdzie stawia¢ bariery, jak przebiega¢ moze ewakuacija). UE wspiera
rowniez programy badawczo-szkoleniowe — takie jak projekty z programu Horyzont — ktore tworzg sieci
wspotpracy miedzy samorzgdami, naukowcami i NGO z réznych panstw. Powstajg miedzynarodowe platformy
wymiany wiedzy, gdzie miasta dzielq sie¢ doswiadczeniami w angazowaniu obywateli w budowanie odpornosci
klimatycznej (np. sie¢ Making Cities Resilient pod auspicjami ONZ, w ktorej uczestniczqg tez miasta z krajow UE).
Mozna wiec moéwicC o rodzgcym sie ponadnarodowym ekosystemie odpornosci, w ktorym lokalne dziatania

zyskujg wsparcie i inspiracije ptyngce z zewnagtrz.

Whioski dla sponsorow

Filantropia oparta na zaufaniu

Istotnym elementem dziatan filantropijnych w  sytuacjach kryzysowych jest wzajemne zaufanie
(w szczegoélnosci miedzy darczyhcami i beneficjentami). Chocby ostatnie doswiadczenia instytucii,
w szczegoblinosci Funduszu Lokalnego Masywu Snieznika czy Festiwalu Goérskiego, pokazaty jak olbrzymie
znaczenie ma szeroka rozpoznawalnoSC organizacji. Na ich kontach, w ciggu pierwszych godzin po
rozpoczeciu powodzi, pojawity sie wptaty. Obie organizacje uruchomity swoj gigantyczny kapitat relacyjny,
by pomagac innym. Innym przyktadem z Polski jest Federacja Funduszy Lokalnych, zrzeszajgca organizacje,

ktére sq rozpoznawalne i wiarygodne.

Kulture zaufania trzeba ksztattowaé w sposdb systematyczny i konsekwentny. Fundatorzy powinni budowac
specyficzng kulture dziatania, ktorej podstawq jest otwarto$€, domniemanie dobrych intencji, a takze
dostepnosc. Na pewno powinni ograniczy¢ paternalistyczne i hierarchiczne podejScie do beneficjentow.
Cze$¢ instytucji grantodawczych ma otwartq kulture — postrzegane sq jako przyjazne i otwarte. Bywa tez
inaczej — sponsorzy sq sztywni, biurokratyczni, paternalistyczni — traktujg innych podejrzliwe i ogdlnie rzecz
biorqc niechetnie. Czesto zdarza sig, ze ogodlne deklaracje otwartosci, elastycznosci pozostajq w sprzecznosci

z nieprawdopodobnie rozbudowanymi strukturami raportowania.

Sytuacje nadzwyczajne sktaniajq nas do dziatania nie tyle wbrew regutom, ile ich zawieszania. Bardzo dobrymi

przyktadamijest kwestia skrupulatnoscirozliczen czy tez stosowalnosciRODO, ktére jest procedurq utrudniajgcq
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wymiang danych miedzy organizacjami niosgcymi pomoc i nie pasujgcq do sytuacji nadzwyczajnych.

W praktyce wiele instytucji pomagajqcych zawiesza reguty i stosuje sie do ich wartosci, a nie litery.

Kiedy trzeba reagowac szybko, zaufanie jest podstawowym sktadnikiem. W Stanach Zjednoczonych
dziata instytucja posredniczqca Trust-Based Philanthropy, ktora stara sie ksztattowac kulture filantropijng

i opracowata szesc¢ kluczowych praktyk.

1. Udzielanie wieloletniego, nieograniczonego (non-restricted) finansowania. Pomaga w elastycznosci,
szybkim reagowaniu na potrzeby, wspiera innowacyjnos¢, pozwala dziata¢ w sytuacjach kryzysowych,
buduje w organizacjach poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci oraz pozwala realizowac dtugofalowe
cele. Podobne wsparcie powinno by¢ udzielane instytucjom, ktore daty dowody gtebokiej integralnosci
i wewnaqtrzsterownosci, sq transparentne. Podobne finansowanie mozna uznac¢ za rodzaj nagrody czy
uznania dorobku.

2. Fundatorzy powinni dobrze znac¢ terytorium, na ktérym dziatajq. To znaczy: diagnozowac problemy,
rozumieC ich strukture, wiedzieC, w ktorym miejscu interwencje majq kluczowy charakter. Trzeba
rozpoznac, jak dziatajqg lokalne organizacje, jakie sq ich potrzeby i odpowiednio wyznaczy¢ cele. | rozroznic
role instytuciji prywatnych, administraciji publicznej i lokalnych spotecznosci.

3. Istotnym elementem zaufania jest uproszczenie i usprawnienie dokumentacji. Umiejetne dostosowanie
wymogow formalnych, zrozumienie, ze dziatania nie zawsze kohczq sige sukcesem jest szczegdinie wazne
w przypadku innowacji. Przyktadem dziatalnoS¢ Fundacji Stocznia, ktéra finansuje innowacje spoteczne
w matej skali. Kazdy z beneficjentoéw pracuje z Fundacjg nad prototypem, ktory nastepnie jest testowany.
Jedynie 1 na 10 eksperymentow doprowadza do stworzenia skalowalnego modelu — to nie jest porazka
w przypadku poszukiwania innowacji, poniewaz takie jest ostrozne zatozenie programu. W sytuacjach
granicznych ogtoszenie przetargow i wytonienie najlepszej oferty jest praktycznie niemozliwe, a zbieranie
dokumentaciji dotyczqcej udzielonej pomocy jest niezwykle trudne. Dlatego fundatorzy powinni obdarzy¢
zaufaniem organizacje niosgce pomoc. W sytuacjach zagrozenia waznad jest szybkoS¢ interwencii,
a ogtoszenie konkursow na finansowanie dziatalnoSci pomocowe;j jest czasochtonne. By¢ moze powinny
powstac ,pakiety awaryjne” — srodki, do ktérych sprawdzone organizacje, po spetnieniu odpowiednich
warunkéw, miatyby natychmiastowy dostep.

4. Transparentnos¢ i responsywnosc, czyli szczera komunikacja z odbiorcami oraz umiejetnosS¢ dziatania
wyprzedzajgcego, wyjscie na zewngtrz z ofertg pomocy. Tryby dziatania grantodawcow sqg roézne;
czeS¢ 1z nich ogtasza otwarte konkursy, a czeS¢ — np. Fundacja dla Polski — przyznaje granty wytqcznie
wczesniej zaproszonym organizacjom. Drugi typ dziatania wymaga specyficznej wiedzy: o organizacjach,
o warunkach, o potrzebach.

5. Pozyskiwanie i reagowanie na informacje zwrotne. Organizacje wspierane przez fundatorow powinny
moc szczerze powiedzie€ o swoich potrzebach, o swoich uwagach, zastrzezeniach czy rekomendacjach

dotyczqcych pomocy. Kultura komunikaciji, wspolne dyskusje o celach i strategiach dziatania jest bardzo

wazna, bo tworzy platforme wymiany informacji i wiedzy miedzy fundatorami i grantobiorcami.
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6. Wsparcie, ktore wykracza poza finansowanie. Moze to oznaczal dostep do danych, do kontaktow,

uwiarygodnianie organizacji, promocje oraz pomoc w dziataniach o zasiegu szerszym niz lokalny.

Filantropia na czasy katastrofy

Innym sposobem uczenia sie na podstawie trudnych przypadkéw jest koncepcja Disaster Philantrophy.
Ta organizacja gromadzi i upowszechnia w srodowisku darczyhcodw wiedze i doSwiadczenie uzyteczne

w sytuacjach granicznych.

Proces podejmowania decyzji o zaangazowaniu firm lub prowadzonych przez nie fundacji powinien
uwzgledniac liczne elementy. Jeden z nich to planowanie i przygotowanie sie na sytuacje katastrof. Jest to
przede wszystkim proba odpowiedzi na pytanie, czy i w jaki sposdb dana organizacja gotowa jest udzielac
pomocy. A jednym z wazniejszych kryteridw jest aspekt geograficzny. Pomoc jest oczywista, kiedy jest
potrzebna na terenie dziatania danej organizacji, decyzje o zaangazowaniu na terenach oddalonych sq
znacznie trudniejsze. Powodem do udzielenia pomocy mogqg by¢ wtedy potrzeby konkretnej grupy albo

posiadanie kluczowych zasobow (np. materiaty budowlane czy $rodki tgcznosci).

Dla podjecia decyzji 0 zaangazowaniu wazny jest rowniez aspekt branzowy. W sytuacji katastrof pomocy
mozemy oczekiwa¢ od firm, ktére dysponujg sprzetem, zywnosciq, lekami, Srodkami transportu czy
materiatami budowlanymi. Kolejny wazny element to oczekiwania pracownikdéw, gdyz to oni sq gtownym
elementem pomocy. Wystanie personelu na tereny objete katastrofg wymaga przygotowania i angazuje
firme. Dobrym przyktadem Castorama, ktora na Dolny Slgsk wystata swoich pracownikéw w zorganizowanych
grupach. Innym przyktadem jest masowe wsparcie firmy takséwkarskiej FreeNow — darmowe przewozy

uchodzcoéw docierajgeych do Polski po rozpoczeciu ataku Rosji na Ukraine.

Koniecznie trzeba uwzgledni€ rozmiar potrzeb i adekwatnoS¢ pomocy. | dostosowac Srodki, liczbe
zaangazowanych osdb do potrzeb. W niektérych sytuacjach kryzysowych lokalne spotecznosci potrafig
poradziC sobie same, a wtedy pomoc zewnetrzna jest nadmiarowa. Kluczowa jest wtedy koordynacja

i przekierowanie zasobow w inne miejsca.

Angazujgc sie w decyzje o pomocy, firma musi rozwazac elementy dotyczgce reputacji. W niektorych
sytuacjach pomoc jest masowa, a wtedy trudno by¢ bezczynnym. Sq réwniez sytuacje, kiedy z pomocg
rozsqdnie] jest zwlekac, kiedy lepiej poczekaC az minie pierwsza fala zaangazowania lub kiedy bedzie
potrzebny inny rodzaj pomocy — np. w podzniejszych etapach przy odbudowie domostw. Firmy powinny

czasami publicznie zabiera¢ gtos, by¢ aktywnymi uczestnikami pomocy i angazowac sie w jej koordynacije.

Firma musi rowniez chroni¢ rdzeh swojej dziatalnosci. Kazda pomoc oznacza wydatek energii i zasobow,

a odwaga czesto polega na tym, ze cele humanitarne stajqg sie wazniejsze niz cele biznesowe. Jednoczesnie
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trzeba wyznacza¢ rozsqdne i znaczqce granice pomocy. Rozsqgdne jest wyznaczanie konkretnego
przedsiewziecia, ktérego mozna sie podjg¢ — niejako od A do Z. Dobrym przyktadem takiego podejscia moze
by¢ firma Nowak-Mosty z Dgbrowy Goérniczej, ktéra z wtasnych srodkdw i wtasnymi naktadami odbudowata

dwie piesze ktadki w Lgdku-Zdroju.

Jednym z istotniejszych czynnikow jest faza, w ktérej firma przystepuje do pomocy. Wyrdznia sie cztery etapy:
bezposrednia pomoc ratunkowa, odbudowa, ograniczenie ryzyka na przysztosS¢ i pozostawanie w stanie
gotowosci. Nastepnie rodzi sie tez pytanie o forme pomocy. Najczesciej jest to wsparcie finansowe, istotna
i popularna jest pomoc w naturze (ubrania, materiaty budowalne, zywnos¢), moge to byé réwniez ustugi
(udostepnianie map, ubezpieczenia). Innymi stowy, firma w réznorodny sposéb moze udostepnic swoje
zasoby i nieS¢ pomoc.

WtasSciwie firmy ze wszystkich gatezi ustug i produkcji mogqg udzielaC pomocy. Producenci ciezkiego lub
wojskowego sprzetu mogqg udostepnic maszyny w sytuacjach kryzysowych; sektor handlowy moze
bezposrednio przekazac produkty lub bony na zakupy. Olbrzymiq role mogg odegrac firmy farmaceutyczne,
zapewniajqc leki i srodki opatrunkowe. Wielkie znaczenie ma turystyka i hotelarstwo, ktére udostepniajg
kwatery dla oséb poszkodowanych i oséb im pomagajqcych. Sektor logistyczny zapewnia przewoz towarow
i zywnosci, a sektor telekomunikacyjny — tgcznosc. W fazie odbudowy znaczenia nabierajqg firmy budowalne
oraz producenci sprzetu AGD. Firmy technologiczne mogq dostarczy¢ np. map, danych czy catych aplikacji.
A rolg spodfek z sektora finansowego moze by¢ posrednictwo w dystrybucii sSrodkdw oraz organizacja zbidrek

(np. w postaci mikroptatnosci).

Nowa edycja Funduszy Norweskich

Istotna czes¢ srodkdw z Funduszy Norweskich ma by¢ przeznaczona na dziatania zwigzane z odpornosciq,
a operatorem tej czesSci jest Narodowe Centrum Nauki. Dodatkowo Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej przygotowuje specjalne projekty dla miast. Wazne, by wyjs¢ poza klasyczny model konkursu
grantowego i poszukiwac kompozycji miast czy miejscowosci, ktére sq zréznicowane ze wzgledu na
charakter posiadanych zasobdw i potencjalne zagrozenia. Dzieki temu powstanie wielopunktowy system
obserwacijiiuczenia sig, co moze zaowocowa¢ modelami, ktore mogqg by¢ podstawq dla kolejnych projektow
w zakresie ochrony ludnosci i obrony cywilnej. Warto tez bra¢ pod uwage istniejgce europejskie repozytoria
innowacji spotecznych i wyjgtkowg gotowos¢ lokalnych, krajowych organizacji do szybkiego wspotdziatania
w poszukiwaniu innowaciji. Dotyczy to w szczegdlnosci krajow battyckich, ale takze innych czesci Europy, ktore
mierzq sie z roznymi wyzwaniami. Panstwa europejskie muszq dzieli¢ sie innowacjami, ktére dotyczqg szeroko
rozumianej odpornosci. To mogqg by¢ kwestie ekstremalnych zjawisk pogodowych, réznych form budowania
wiezi czy wspotpracy miedzy instytucjami. W ramach Funduszy Norweskich jest rowniez mowa o wsparciu
organizacji obywatelskich, o budowie ich odpornosci. Jest to niezwykle wazna inicjatywa, poniewaz wiele

z nich cierpi na rodzaj instytucjonalnego prekariatu — nie majq rezerw ani trwatego majgtku.
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Odpornos¢ finansowa organizaciji i spotecznosci

Czescig namystu w sprawie odpornosci powinno by¢ tez mysSlenie w kategoriach finansowych. Zasoby
finansowe (rezerwy) to rodzaj kapitaty, ktory daje zdolno$é do uruchamiania innych zasoboéw. Kapitat (rezerwy
i zdolno$¢ do ponoszenia wydatkéw biezqgcych) jest waznym elementem odpornosci i powinien byé w miare
mozliwosci generowany lokalnie. Nalezatoby wiec stworzy¢ rozne zachety filantropijne. Z pakietem ,impulsu
filantropijnego” do rzqgdu wystgpito Forum Darczyhcow.

Od kilku lat w Polsce dyskutuje sie o alokacji CIT, czyli o mozliwosci przeznaczenia 1% podatku od dochodow
0s6b prawnych na dziatalno$¢ organizacii pozytku publicznego. Moze to by¢ sposéb na zaangazowanie
przedsiebiorcow w szeroko rozumiane kwestie spoteczne, w szczegdlnosSci zwigzane z odpornosciq.
Postulat ma poparcie Ministra ds. Spoteczenstwa Obywatelskiego, Polskie] Rady Biznesu i Srodowisk
samorzgdowych, ale decyzja musi zapas¢ na najwyzszym szczeblu politycznym — ministra finanséw
i premiera. Wazne, by przepisy zostaty odpowiednio skonstruowane, by owo rozwigzanie nie stato sie polem
do naduzy¢. Wsrdd firm moze rodzi€ sie pokusa, zeby stworzyC mechanizm retencji pieniedzy — zamiast

do organizacji pozytku publicznego pienigdze mogq trafia¢ do firmowych fundacji i zostac¢ wykorzystane

do autopromociji i sponsoringu.

Wazne, by wszyscy zrozumieli, ze alokacja PIT i alokacja CIT nie jest obnizeniem puli pienigdzy przeznaczonych
na cele publiczne, ale poprawq ich dystrybucji, bo ptatnicy decydujq, na jakie cele trafi czes¢ ich podatkow.
Kwota z1% CIT w skali kraju nie przekroczytaby zapewne 200 min zt — to moze by¢ znaczgcey impuls dla lokalnych
inicjatyw, a z punktu widzenia budzetu panstwa jest to niewielka suma. Cho¢ nie jest to mechanizm filantropijny
(a raczej budzet partycypacyjny) w przysziosci mogtby przeksztatcic sie w impuls dla filantropii i dodatkowag
szanse na tworzenie mechanizmow budowania lokalnej odpornosci. Z duzq dozg pewnosci mozna stwierdzic,
ze pieniqdze lokalnych firm pozostawatyby wewnqtrz spotecznosci. | mogtyby stac sie podstawq dla nowych

instytuciji, na wzér amerykanskich funduszy lokalnych (Community Foundation), w ktérych pienigdze lokalnej

spotecznosci i firm tworzq wspdlnyfundusz, przeznaczany na cele wazne dla danej spotecznosci.

By¢ moze jest to wtasciwy kierunek rozwoju filantropii w Polsce, w ktorej istotnym elementem bytaby infrastruktura
funduszy lokalnych. Jest to rozwiqzanie popularne w Niemczech (ok. 400 funduszy lokalnych) czy Kanadzie (ok. 200).

W Polsce fundusze lokalne sq w fazie pilotazu w wojewddztwie pomorskim joko element strategii wojewddztwa.

Filantropia ,mqgdrzejsza po szkodzie”

Filantropia musi dostosowac sie do zmieniajgcego sie Swiata, w ktdérym coraz czescie] bedziemy mieli do
czynienia z katastrofami naturalnymi. W Polsce namyst nad filantropig interwencyjng jest konieczny — na
Dolnym Slgsku o powodzi z 1997 r. mowi sie ,powddz tysigclecia’, ale coraz czesciej pada tez okreslenie

,Stulecie powodzi’, bo zjawisk o ekstremalnym charakterze bedzie znacznie wiecej. Zyjemy w czasach,
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w ktorych radykalnie zmienit sie interwat. Katastrofy (naturalne i wywotane dziatalnoscig cztowieka) liczymy juz
nie w dziesigcioleciach, ale w miesigcach, a czasami nawet tygodniach i dniach. Dotyczy to nie tylko katastrof

naturalnych, ale takze sytuacji wywotanych przez dziatalnos¢ cztowieka, w tym bardzo gwattowne zmiany

o charakterze politycznym, ktorych dtugotrwate konsekwencje mogq byc¢ radykalne i powazne.

A skala filantropii zwigzanej z katastrofami jest wcigz niewielka. Brakuje doktadnych danych o Polsce, ale
dla przyktadu w USA w 2021 r. byto to ok. 2% wszystkich wydatkéw filantropijnych (ok. 3 mid. USD). Z czego
dobroczynnos¢ dotyczgca bezposredniej odpowiedzi na kryzys to ok. 80% Srodkoéw. Znacznie mniejsze
kwoty trafiajg na budowanie odpornosci, redukcje ryzyka i tagodzenie skutkow — ok. 4%. Natomiast szeroko
rozumiane przygotowanie to zaledwie 1%. Danych dotyczgcych pomocy w Polsce jest niewiele, wiekszosc

danych ma charakter anegdotyczny, brakuje solidnych opracowan.

Tempo zmian na $wiecie (pandemia, wojna, nowa rola USA) wskazuje, ze strategie owszem nalezy tworzy¢, ale
nalezy tez traktowac dos¢ ostroznie. Sq to wartosciowe dokumenty, wyznaczajgce kierunki i tory, natomiast
ich tworzenie na okres dtuzszy niz kilka lat moze mija¢ sie z celem, a na pewno trzeba je uzupetnia¢ (lub wrecz
zastepowac) réznymi scenariuszami. MySlenie o kryzysach i katastrofach powinno by¢ immanentnqg czegsciq
myslenia strategicznego instytucji. Rdwniez organizacje niosgce pomoc powinny rozpisywac specjalne
scenariusze, by zachowac ciggtos¢ dziatania i w sposéb optymalny operowaé w sytuacjach kryzysowych,

kiedy majg ograniczone zasoby, a potrzeby i ich natezenie gwattownie rosna.

Sytuacje kryzysowe wymagajq rowniez sprawnej wspotpracy miedzy donatorami. By pomoc byta skutecznag,
potrzebna jest synchronizacja, podziat pracy, dzielenie zasobow i przede wszystkim wspdlne wycigganie
whnioskow. Podobne porozumienia mogq charakter chwilowy i taktyczny, ale sq tez szansq na podzniejsze
wspodlne dziatania. ,W czynieniu dobra trzeba by¢ dobrym” i wiele instytuciji, takze fundacji korporacyjnych,
dla ktérych skutecznosc jest kluczowac wartoscig, musi sobie postawiC pytanie, czy rzeczywiscie jest w tym
L.dobra”. Minimum to nieignorowanie siebie nawzajem, po drugie unikanie niszczgcej rywalizaciji, po trzecie
wiedza i informowanie o wzajemnych dziataniach. O stopien wyzej sq rozne formy koordynaciji i uzgodnien,

a najwyzsza forma to realna wspotpraca.

Mechanizmn wspotpracy ma bardzo dtugq tradycije, szczegdinie w filantropii amerykanskiej. Przyktadowo w USA
dziata organizacja Philanthropy Together, ktora wspiera wspodine dziatania réznych organizacji i donatorow.
A w Polsce podobny mechanizm powoli wytania sie w réznych przedsiewzieciach, np. stymulowanych przez

Fundacje EFC i Philanthropy for Impact.

Warto przyjrzec sig doswiadczeniom Philanthropy Together i oprze¢ na nich dziatanie takich instytucii, jak
Forum Darczyncow, ktdre mogtoby tworzy¢ porozumienia wokot konkretnych spraw. Porozumienie wsrod
fundatorébw oznacza, ze organizacje pozarzqgdowe zostatyby odcigzone, przeznaczatyby mniej energii

i zasobow na poszukiwanie finansowania.
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Inspiracja dla innych instytucji — wzorce dziatania PKO Banku Polskiego

I Fundacji PKO Banku Polskiego w budowaniu odpornosci spoteczne;j

Zaangazowanie PKO Banku Polskiego oraz Fundaciji PKO Banku Polskiego przyniosto wymierne korzysci poszkodowanym,
ale stworzyto réwniez model, z ktdrego czerpa¢ mogq inne podmioty. W dobie rosngcej czestotliwosci katastrof naturalnych

wazne jest, by pozytywne przyktady przekuwac we wzorce i standardy postepowania, ktére stang sie normg w skali catego kraju.

Szybkos¢ reakcji potgczona z diugofalowqg strategiqg. PKO Bank Polski pokazat, ze duza instytucja finansowa moze
reagowac szybko i sprawnie, nie popadajgc jednoczesSnie w schemat doraznosci. Pozytywnym wyrdznikiem byto
btyskawiczne uruchomienie pomocy, a z drugiej strony myslenie o przysztosci. Inne podmioty — np. spotki skarbu panstwa
czy duze firmy prywatne — mogq wzorowac sig, tworzgc u siebie procedury ,szybkiej sciezki” pomocowej na czas kryzysu, ale
jednoczesnie angazujgc swoje dziaty analiz czy wspodtpracujgc z ekspertami, by wyciggac wnioski systemowe. W efekcie
akcja pomocowa PKO Banku Polskiego miata charakter kompleksowy i trwaty, co powinno stac sie howym standardem

w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wobec katastrof.

Wykorzystanie podstawowej dziatalnosci do celéow pomocowych, Jednym z najbardziej inspirujgcych elementow
byta umiejetnosS¢ zaangazowania narzedzi i infrastruktury bankowej w akcje pomocowq. Mechanizmn podwajania wptat
klientow, specjalne konto dla powodzian, wakacje kredytowe, emisja karty charytatywnej — to wszystko pokazato, ze firma
moze kreatywnie wykorzysta¢ swojg podstawowq dziatalno$€ do wspierania spotecznosci. Dla innych instytucji jest to
cenna wskazéwka: zamiast ograniczac sie do przekazania darowizny, mozna uruchomi¢ mechanizmy, ktére angazujqg
klientow i pracownikdw, mnozq efekty finansowe oraz budujg wspdlnote pomagajgcych. Na polskim rynku widzielismy
podobne gesty ze strony kilku firm (Fundacja ORLEN czy 4F), ale dziatanie Fundacji PKO Banku Polskiego byto pod wzgledem
skali i innowacyjnosci bezprecedensowe. Przekraczanie tradycyjnej roli biznesu na rzecz funkcji spotecznej jest trendem

zauwazalnym na $wiecie i PKO Bank Polski wpisat sie w niego modelowo.

Koordynacja miedzysektorowa i partnerstwo z lokalnymi spotecznosciami — PKO Bank Polski i Fundacja PKO Banku
Polskiego pokazaty rowniez, jak efektywne moze by¢ dziatanie w partnerstwie. Wspotpraca banku z organizacjomi
pozarzgdowymi (Fundusz Masywu Snieznika, PCPM, Tratwa), z samorzgdami (lokalne sztaby kryzysowe) czy z innymi
firmami (wspolne akcje z innymi fundacjami) jest przyktadem podejscia horyzontalnego. Fundacija dziatata czesto poprzez
lokalnych posrednikdw, co moze by¢ wzorem dla panstwowych stuzb i administraciji. W trakcie powodzi okazato sig,

ze synergia oddolnych inicjatyw spotecznych i wsparcia instytucjonalnego daje najlepsze rezultaty.

Forum Darczyncdw, skupiajgce najwieksze fundacje, moze tutaj odegrac role platformy wymiany doswiadczen, a Fundacja
PKO Banku Polskiego moze zacheci€ inne organizacje do otwartosci na wspotprace i dzielenie sie zasobami w kryzysie. ByC
moze warto zinstytucjonalizowac te kontakty — np. poprzez utworzenie w ramach Forum Darczyhcow specjalnej grupy roboczej
ds. pomocy w katastrofach, gdzie opracowane zostang wspdlne standardy dziotania. Inspiracjg moze byé amerykanski

model Center for Disaster Philanthropy — think-tank i koordynator dla fundacji reagujgcych na kleski zywiotowe.

Podnoszenie poprzeczki w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej. Dziatania PKO Banku Polskiego stanowiq réwniez
wyzwanie rzucone innym duzym podmiotom. Pokazujg, ze mozna i nalezy robi¢ wiece]. Mozna oczekiwag, ze kolejne

inicjatywy zostang uwaznie przeanalizowane przez inne organizacje, a najlepsze pomysty — zaadaptowane.

RAPORT Maqdros¢ po szkodzie
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