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Badanie zaangażowania społecznego firm z branży paliwowej, energetycznej i wydobywczej w Polsce 

Warszawa, listopad 2011 r.
Szanowni Państwo!

Serdecznie zapraszamy do udziału w badaniu zaangażowania społecznego firm z branży paliwowej, energetycznej                           i wydobywczej w Polsce. 

Branża paliwowa, energetyczna i wydobywcza należy do liderów filantropii korporacyjnej w Polsce. W pięciu edycjach konkursu „Liderzy Filantropii” uczestnicy reprezentujący ten sektor, co roku znajdowali się wśród laureatów. Według raportu „Fundacje korporacyjne w Polsce” w czołówce fundacji korporacyjnych znajdują się fundacje założone przez firmy z branży paliwowo-energetycznej. 

Celem badania realizowanego przez Forum Darczyńców we współpracy           z firmą PwC jest zebranie informacji na temat celów, form, odbiorców, skali, dobrych praktyk i standardów zarządzania programami w obszarze zaangażowania społecznego firm z branży paliwowej, energetycznej                   i wydobywczej oraz odniesienie tych danych do działań sponsoringowych,     w celu jak najlepszego uchwycenia roli społecznej, którą odgrywają Polsce. Podobne badanie zostało przeprowadzone w marcu i kwietniu tego roku wśród firm z branży finansowej i ubezpieczeniowej w Polsce. Wyniki badania zostały przedstawione na seminarium 14 kwietnia br. i opublikowane na stronie www.forumdarczyncow.pl w dziale „seminaria i konferencje”. Zapraszamy do zapoznania się z wynikami badań. 

Poniższe badanie składa się z 3 części (podstawowe fakty 
o zaangażowaniu społecznym, dobre praktyki, sponsoring) i skierowane jest do największych firm z branży paliwowej, energetycznej i wydobywczej.

Badanie zostanie przeprowadzone z zachowaniem całkowitej poufności danych, indywidualne odpowiedzi firm nie będą ujawniane 
i publikowane, a zbiorcze wyniki zostaną zaprezentowane podczas seminarium Forum Darczyńców dnia 7 grudnia 2011 r. w Warszawie.

Bardzo prosimy o odesłanie wypełnionego kwestionariusza na adres poczta@forumdarczyncow.pl  do dnia 21 listopada 2011 r. 

W razie pytań prosimy o kontakt z Agatą Tomaszewską, e-mail: agatat@forumdarczyncow.pl, tel. 22 536 00 49 lub z Pauliną Kaczmarek,      e-mail: paulina.kaczmarek@pl.pwc.com, tel. 519 507 416

Zespół Forum Darczyńców i PwC


Definicje pojęć użytych w ankiecie
Odpowiedzialny biznes (ang. corporate social responsibility – CSR)        – Strategia zarządzania, która pozwala minimalizować ryzyko i maksymalizować szansę na powodzenie firmy w długim okresie. Umiejętność prowadzenia przedsiębiorstwa w taki sposób, aby zwiększyć jego pozytywny wkład w rozwój społeczny a jednocześnie minimalizować negatywne skutki działalności. Odpowiedzialny biznes oznacza także sposób, w jaki firma na co dzień traktuje uczestników procesu rynkowego (czyli swoich interesariuszy): klientów i partnerów biznesowych, pracowników, społeczność lokalną. 
Zaangażowanie społeczne biznesu/filantropia korporacyjna – obejmuje szeroki zakres działań podejmowanych przez przedsiębiorstwa, których celem jest rozwiązywanie problemów społecznych otoczenia bądź działanie na korzyść społeczności/społeczeństwa poprzez angażowanie swoich zasobów (takich jak czas, pieniądze, produkty, usługi, wiedza z zakresu zarządzania i inne). 
Sponsoring – Sponsoring jest umową partnerską, w której sponsor przekazuje podmiotowi sponsorowanemu środki na realizację jego celów, w zamian za wykorzystanie tkwiącego w nim potencjału komercyjnego, który umożliwia promocję wizerunku przedsiębiorstwa, jego marek czy produktów. 
Marketing zaangażowany społecznie (cause-related marketing - CRM) – to prowadzone przez firmy komercyjne działania wykorzystujące pieniądze, techniki i strategie marketingowe w celu wspierania istotnych społecznie spraw, wzmacniające jednocześnie własny biznes firmy. Firma promuje swój wizerunek w powiązaniu ze sprawą, o którą walczy, powodując w konsekwencji wzrost pieniędzy na dany cel, a zarazem odnosząc z tej działalności korzyści poprzez poprawę wizerunku firmy, podkreślenie specyfiki produktu, wzmacnianie lojalności konsumentów i powodowanie wzrostu sprzedaży swoich produktów.
Dobra praktyka – to innowacyjne działanie stanowiące wyraz społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstwa, realizowane w dłuższej perspektywie czasowej i realnie przyczyniające się do realizacji celów zdefiniowanych w ramach społecznego zaangażowania firmy. Dobra praktyka jest działaniem możliwym do zastosowania w innych instytucjach.
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I. Podstawowe informacje na temat społecznego zaangażowania firmy


	1. Proszę zaznaczyć, które z poniższych twierdzeń najlepiej opisuje Państwa firmę: 

	
	a) firma prowadzi działalność filantropijną i nie posiada strategii zaangażowania społecznego

	
	b) firma prowadzi działalność filantropijną i posiada strategię zaangażowania społecznego 

	
	c) firma prowadzi działalność filantropijną i posiada strategię odpowiedzialnego biznesu (CSR), wyznaczającą m.in. cele zaangażowania społecznego

	
	d) firma prowadzi działalność filantropijną oraz angażuje się w działania na rzecz pracowników, klientów, inwestorów, lecz nie posiada strategii odpowiedzialnego biznesu (CSR)




	2. Jakie są główne kierunki zaangażowania społecznego Państwa firmy?

	  (Proszę zaznaczyć wszystkie właściwe.)

	
	a) wspieranie działań w jednej z dziedzin życia społecznego 
(np. edukacja, kultura)

	
	b) wspieranie określonych grup społecznych (np. dzieci, osoby starsze) 

	
	c) wspieranie wybranych organizacji pozarządowych i realizowanych przez nie programów

	
	d) wspieranie lokalnych społeczności (kryterium terytorialne)

	
	e) inne, jakie…………………………………………….














	3. Czy Państwa firma prowadzi programy zaangażowania społecznego w poniżej opisanych obszarach? Jeśli tak, to w którym? 

	(Odpowiadając, proszę posłużyć się skalą od 0 do 2 gdzie 0 oznacza nie prowadzi w ogóle, 1 – prowadzi w małym zakresie, 2 – prowadzi w dużym zakresie.)

	
	a) edukacja

	
	b) nauka

	
	c) kultura i sztuka

	
	d) sport i rekreacja

	
	e) ekologia i ochrona środowiska

	
	f) ochrona zdrowia

	
	g) pomoc społeczna

	
	h) pomoc humanitarna

	
	i) ochrona dziedzictwa historycznego 

	
	j) rozwój lokalny 

	
	k) prawa człowieka

	
	l) inne, jakie?………………………………………………




















	4. Którzy z poniżej wymienionych odbiorców (beneficjentów) są adresatami Państwa programów zaangażowania społecznego? 

	(Odpowiadając, proszę posłużyć się skalą od 0-2 gdzie 0 oznacza nie są naszymi odbiorcami, 1 - są odbiorcami sporadycznie, 2 – są naszymi głównymi odbiorcami.)

	
	a) dzieci i młodzież

	
	b) osoby starsze

	
	c) osoby niepełnosprawne

	
	d) chorzy

	
	e) kobiety

	
	f) samotne matki

	
	g) ludność wiejska i z małych miast

	
	h) bezrobotni

	
	i) ubodzy, bezdomni

	
	j) sportowcy

	
	k) ofiary kataklizmów i klęsk

	
	l) zwierzęta

	
	m) inne, jakie?................…




















	5. Jakie są motywacje prowadzenia przez Państwa firmę działalności społecznej? Proszę wskazać trzy najważniejsze. 

	(Odpowiadając, proszę ocenić ważność każdej motywacji, posługując się skalą od 0 do 4, gdzie o oznacza zupełnie nieważne, 1 – raczej nieważne, 2 – ani ważne ani nieważne, 3 – raczej ważne, 4 – bardzo ważne.)


	
	a) budowanie zaufania klientów 

	
	b) budowanie wizerunku marki 

	
	c) wzrost motywacji/zaangażowania pracowników

	
	d) niesienie pomocy potrzebującym

	
	e) budowanie relacji z kluczowymi grupami interesariuszy

	
	f) przeciwdziałanie ryzykom biznesowym 

	
	g) powinność moralna /przekonanie, że należy pomagać

	
	h) odpowiedź na oczekiwania społeczne 

	
	i) podążanie za trendami biznesowymi 

	
	j) działania konkurencji 




	6. Proszę wskazać, które z poniżej wymienionych podmiotów są odbiorcami programów zaangażowania społecznego Państwa firmy i w jakim zakresie? 

	(Odpowiadając, proszę posłużyć się skalą od 0 do 2, gdzie 0 oznacza nie są naszymi odbiorcami, 1- są odbiorcami sporadycznie, 2 - są głównymi odbiorcami.)

	
	a) osoby indywidualne

	
	b) organizacje pozarządowe

	
	c) grupy nieformalne 

	
	d) instytucje publiczne (np. muzea, biblioteki) 

	
	e) inne, jakie?…………………………….










	7. Proszę wskazać, w jakich formach Państwa firma udziela wsparcia beneficjentom. 

	(Odpowiadając, proszę posłużyć się skalą od 0 do 2, gdzie 0 oznacza w ogóle niestosowanie danej formy wsparcia , 1- stosowanie sporadycznie, 2 – najczęstsza forma wsparcia.)

	
	a) darowizny finansowe

	
	b) wolontariat pracowniczy

	
	c) darowizny rzeczowe

	
	d) specjalne produkty dla osób zagrożonych wykluczeniem społecznym

	
	e) specjalne produkty dla organizacji pozarządowych

	
	f) specjalne produkty dla przedsiębiorstw społecznych 

	
	g) programy zatrudnienia grup zagrożonych wykluczeniem społecznym (np. osoby niepełnosprawne ruchowo, wychowankowie domów dziecka) 

	
	h) marketing zaangażowany społecznie (CRM)

	
	i) inne, jakie?........................................




	8. Proszę wskazać, w jakiej formie Państwa firma realizuje programy zaangażowania społecznego: 

	(Proszę zaznaczyć wszystkie właściwe.)

	
	a) strategiczne partnerstwa z organizacjami pozarządowymi 

	
	b) programy grantowe

	
	c) pomoc osobom indywidualnym

	
	d) programy stypendialne

	
	e) programy społeczne realizowane przez firmę

	
	f) programy społeczne realizowane przez fundację korporacyjną

	
	g) inne, jakie?...................................…









	9. Które z poniższych obszarów miały wpływ na wybór przez Państwa firmę kierunku programów zaangażowania społecznego? 

	(Proszę ocenić wagę danego czynnika w skali od 0 do 4, gdzie 0 oznacza w ogóle nie ważne, 1- mało ważne 2 – ani ważne ani nie ważne, 3- ważne, 4- bardzo ważne.)

	
	a) badanie opinii pracowników

	
	b) analiza danych statystycznych i opracowań dot. problemów społecznych 

	
	c) dialog z interesariuszami

	
	d) własne badania w zakresie potrzeb lokalnej społeczności

	
	e) konsultacje z ekspertami/doradcami/firmami zewnętrznymi

	
	f) zasięgnięcie opinii organizacji pozarządowych 

	
	g) preferencje przedstawicieli zarządu firmy

	
	h) inaczej, jak? ……………………………….





	10. Jakie zasoby Państwa firma przekazała na program/y zaangażowania społecznego w ciągu ostatnich 3 lat? 

	
	Finansowe
(kwota w zł)
	Rzeczowe
(w ekwiwalencie pieniężnym)
	Czasowe
 (liczba godzin pracy wolontariuszy)

	2008
	

	
	

	2009
	

	
	

	2010
	

	
	














	11. Czym kieruje się Państwa firma, podejmując decyzje o zaangażowaniu społecznym firmy? 

	(Proszę ocenić kryteria, według których podejmowane są decyzje w skali od 0 do 2, gdzie 0 oznacza najmniej ważne, 1 – ani ważne ani nie ważne, 2- bardzo ważne.)

	
	a) zbieżność z celami zaangażowania społecznego firmy

	
	b) zbieżność z grupami docelowymi firmy

	
	c) powiązanie projektu z potrzebami pracowników firmy

	
	d) spodziewane rezultaty projektu

	
	e) skala problemu społecznego

	
	f) innowacyjność

	
	g) reputacja partnera lub beneficjenta 

	
	h) lokalizacja 

	
	i) inne, jakie?..........................................




	12. Czy Państwa firma upublicznia informacje na temat możliwości ubiegania się o wsparcie? 

	
	a) tak

	
	b) nie

	
Jeśli tak, to w jaki sposób?............................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………


	13. Czy Państwa  firma upublicznia informacje na temat zasad i kryteriów udzielania wsparcia?

	
	a) tak

	
	b) nie

	
Jeśli tak, to w jaki sposób?............................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………







	14. Czy Państwa  firma angażuje pracowników w programy zaangażowania społecznego?

	
	a) tak

	
	b) nie

	
Jeśli tak, to w jaki sposób?............................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………



	15. Ilu pracowników w zeszłym roku zaangażowało się w społeczne programy firmy?..........................................................................

	



	16. Czy firma angażuje swoich klientów w programy zaangażowania społecznego?

	
	a) tak

	
	b) nie

	
Jeśli tak, to w jaki sposób?............................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………



	17. Czy Państwa firma powołała fundację korporacyjną?

	
	a) tak

	
	b) nie

















	18.  Kto w Państwa firmie podejmuje decyzje dotyczące działań w obszarze zaangażowania społecznego?

	(Można zaznaczyć więcej niż jedną osobę.)

	
	a) członek zarządu firmy

	
	b) kierownik ds. CSR

	
	c) specjalista ds. CSR

	
	d) pracownik działu PR

	
	e) pracownik administracji 

	
	f) pracownik działu marketingu 

	
	g) dyrektor fundacji korporacyjnej 

	
	h) członek zarządu fundacji korporacyjnej

	
	i)  inna osoba  ………………………………………



	19. Ilu pracowników zajmuje się obsługą programów zaangażowania społecznego?

	Proszę podać liczbę pracowników:………………………

	20. Czy Państwa firma mierzy efektywność programów zaangażowania społecznego?

	
	a) tak

	
	b) nie
















	21. W jaki sposób mierzą Państwo efektywność programów zaangażowania społecznego?

	(Proszę zaznaczyć mierniki, które firma stosuje.)

	
	a) liczba beneficjentów

	
	b) liczba darowizn/grantów

	
	c) liczba godzin pracy wolontariuszy

	
	d) liczba artykułów prasowych

	
	e) łączna kwota przyznanych darowizn/grantów

	
	f) wskaźniki ilościowe dotyczące rozwiązania problemu społecznego (np. liczba osób, które po udziale w szkoleniu znalazły zatrudnienie) 

	
	g) wskaźniki jakościowe dotyczące rozwiązania problemu społecznego

	
	h) wskaźniki jakościowe dotyczące wizerunku firmy, mierzone niezależnymi badaniami /lub stanowiące wynik ewaluacji (np. pozytywne opinie beneficjentów)

	
	i) inne, jakie?……………………………




	22.  Czy firma publikuje raport na temat zaangażowania społecznego, prezentujący rezultaty swoich programów?

	
	a) tak, w ramach raportu CSR

	
	b) tak, poprzez odrębny raport zaangażowania społecznego

	
	c) tak, jako sprawozdanie fundacji korporacyjnej 

	
	d) nie, ale zamieszcza informację o zaangażowaniu społecznym w raporcie rocznym

	
	e) nie, ale planuje przygotowanie raportu

	
	f) nie, nie planuje przygotowania raportu



	23. Czy firma w swoich programach zaangażowania społecznego wykorzystuje media społecznościowe? 

	
	    a) tak

	
	    b) nie

	Jeśli tak, to w jaki sposób?............................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………




	24. Proszę opisać, jakie bariery utrudniają rozwój programów zaangażowania społecznego w Państwa firmie? 

	









































II. Dobre praktyki firmy w obszarze zaangażowania społecznego

(Zgodnie z definicją: Zaangażowanie społeczne biznesu/filantropia korporacyjna – szeroki zakres działań podejmowanych przez przedsiębiorstwa, których celem jest rozwiązywanie problemów społecznych otoczenia bądź działanie na korzyść społeczności/społeczeństwa poprzez angażowanie swoich zasobów (takich jak czas, pieniądze, produkty, usługi, wiedza z zakresu zarządzania i inne).
	1. Proszę o podanie, czego dotyczy dobra praktyka w Państwa firmie. 
(Zgodnie z definicją: Dobra praktyka – innowacyjne działanie stanowiące wyraz społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstwa, realizowane w dłuższej perspektywie czasowej i realnie przyczyniające się do realizacji celów zdefiniowanych w ramach społecznego zaangażowania firmy. Dobra praktyka jest działaniem możliwym do zastosowania w innych instytucjach.)

	
	a) programu/projektu 

	
	b) strategii zaangażowania społecznego

	
	c) zaangażowania zewnętrznych interesariuszy firmy (np. odbiorców, dostawców, konkurencji)

	
	d) zaangażowania wewnętrznych interesariuszy (zarządu, pracowników) 

	
	e) …………………………………….



	2. Proszę opisać przykład dobrej praktyki (max 1000 znaków). 






















III. Sponsoring 

(Zgodnie z definicją sponsoring jest umową partnerską, w której sponsor przekazuje podmiotowi sponsorowanemu środki na realizację jego celów, w zamian za wykorzystanie tkwiącego w nim potencjału komercyjnego, który umożliwia promocję wizerunku przedsiębiorstwa, jego marek czy produktów.
W celu lepszego uchwycenia roli społecznej firm z branży paliwowej, energetycznej i wydobywczej, proszę o udzielenie odpowiedzi na 5 poniższych pytań.) 

	1. Czy firma prowadzi działalność sponsoringową?

	
	a) tak

	
	b) nie 



	2. W jakich dziedzinach firma prowadzi działalność sponsoringową? 

	 (Proszę zaznaczyć wszystkie właściwe.)

	
	a) sport

	
	b) kultura

	
	c) sztuka 

	
	d) ekologia

	
	e) edukacja

	
	f) społeczeństwo obywatelskie 

	
	g) prawa człowieka

	
	h) inicjatywy lokalne

	
	i) inny obszar, jaki: ………………




	3. Jakie kwoty firma przeznaczyła na działalność sponsoringową w ciągu ostatnich 3 lat? 


	2008
	


	2009
	


	2010
	







	4. 
Proszę określić zasięg działań sponsoringowych.

	
	a) lokalny

	
	b) regionalny

	
	c) ogólnopolski

	
	d) międzynarodowy 




	5. Czy działalność sponsoringowa powiązana jest ze strategią zaangażowania społecznego/strategią CSR? (Np. dotyczy tych samych obszarów lub odbiorców wsparcia.) 

	
	a) tak

	
	b) nie 


















IV. Metryczka 

	1. Jaka jest struktura własnościowa Państwa firmy? 

	
	a) firma z kapitałem polskim

	
	b) firma z kapitałem zagranicznym

	
	c) firma z kapitałem mieszanym

	
	d) spółka Skarbu Państwa 



	2. Ilu pracowników zatrudnia Państwa firma? ………………



	3. Do którego sektora należy Państwa firma?

	
	a) energetyczny

	
	b) paliwowy

	
	c) wydobywczy…………………



Pytanie do osoby wypełniającej ankietę:
	4. Proszę o podanie nazwy stanowiska, na którym jest Pan/Pani zatrudniony/a:

	
	a) Specjalista ds. CSR

	
	b) Specjalista ds. Komunikacji Wewnętrznej

	
	c) Specjalista ds. HR

	
	d) Specjalista ds. PR

	
	e) Asystent

	
	f) Inne, jakie? ……………………………..



Dziękujemy za wypełnienie ankiety!
Jednocześnie chcielibyśmy zaprosić Państwa do udziału w seminarium, na którym zostaną zaprezentowane wyniki niniejszego badania. Seminarium odbędzie się 7 grudnia 2011 r.         w Warszawie w Centrum Zielna, ul. Zielna 37. Szczegółowe informacje dotyczące seminarium zostaną opublikowane na stronie internetowej www.forumdarczyncow.pl.
© (2011) Badanie zaangażowania społecznego firm z branży paliwowej, energetycznej i wydobywczej w Polsce 
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