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Zaangazowanie spoleczne instytucji
Jinansowych w Polsce

Warszawa, 19 kwietnia 2011 r.
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Kontekst badania

Liderzy .

filantropii W dotychczasowych czterech edycjach

2010 konkursu ,Liderzy Filantropii” najwiecej

kg darcsyfct uczestnikoéw reprezentowato sektor finansowy.

orporacyjnycl

SERR,
V Ranking W edycji ROF 2011: na 69 firm bioracych

udzial - 13 z sektora finansowego.

oo Na 15 firm w RI, az 4 z branzy finansowej
*:*RESPECT (BRE Bank, Bank Handlowy, ING Bank
Index Slaski, Bank Millennium)
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| »KOALICJA NA RZECZ ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU” —
raport dotyczqcy branzy finansowej

Priorytety dotyczace zaangazowania spolecznego instytucji

finansowych w Polsce wg interesariuszy i menedzer6éw firm

(metoda indywidualnych wywiadéw poglebionych):

1. Inwestowanie w rozwdj mlodych ludzi, w szczegblnosci w
malych miejscowo$ciach.

2. Dzialania zmierzajace do ograniczania szarej sfery.

3. Zwiqk}szenie zaangazowania w edukacje ekonomiczna —Eg racodawcy RP
spoleczenstwa. —

=

ok zatozenia 1989
4. Finansowanie dzialan na rzecz spoleczenstwa.

5. Realizacja takich strategii finansowych, ktore zapewnia
klientom bezpieczenstwo finansowe i zyski od zgromadzonych

$rodkow.
6. Wspolpraca ze spoleczno$ciami lokalnymi, wsparcie
inwestycji lokalnych.
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| Cele badania

»  Zebranie kompleksowych informacji nt. zaangazowania spolecznego
najwiekszych firm z branzy finansowej i ubezpieczeniowej — sektoréw
postrzeganych jako lideréw filantropii korporacyjnej w Polsce

*  Pozyskanie danych nt. celow, form, odbiorcéw, skali, jawno$ci procedur
i standardow zarzadzania programami w obszarze zaangazowania spolecznego
firm

»  Zebranie dobrych praktyk w zakresie zaangazowania spolecznego instytucji
finansowych

+  Identyfikacja barier i wyzwan

*  Pordwnanie danych dotyczacych zaangazowania spolecznego z danymi
dotyczacymi dziatan sponsoringowych
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| Metodologia

»  Badanie ankietowe - kwestionariusz
skladal sie z 4 czedci: charakterystyka
zaangazowania spolecznego, opis dobrej
praktyki, pytania dot. sponsoringu,
metryczka firmy

*  Kwestionariusz zawieral 32 pytania i
formularz opisu dobrej praktyki

*  Wyslany poczta elektroniczng do
najwiekszych firm z branzy finansowej w
Polsce; uzyskano odpowiedzi z 22 firm

»  Badanie zostalo przeprowadzone w
dniach 25 marca — 14 kwietnia 2011 r.
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Motywacje prowadzenia przez firme dzialalnos$ci spolecznej

Najwieksza wage zyskaly:

* budowanie wizerunku marki

+ powinno$¢ moralna /przekonanie, Ze nalezy pomagaé
» odpowiedZ na oczekiwania spoteczne

« budowanie zaufania klientéw

Najmniejsza wage zyskaly:
» dzialania konkurencji
* podazanie za trendami biznesowymi

+ przeciwdzialanie ryzykom biznesowym
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[ . . .s . .
Posiadanie strategii zaangazowania spolecznego

N=22

B Firma prowadzi dziatalno$c filantropijng i posiada strategie odpowiedzialnego biznesu
(CSR) wyznaczajaca m.in. cele zaangazowania spotecznego

® Firma prowadzi dziatalno$c¢ filantropijna i nie posiada strategii zaangazowania
spotecznego

= Firma prowadzi dziatalno$c¢ filantropijng i posiada strategie zaangaZzowania
spotecznego

B Firma prowadzi dziatalno$¢ filantropijng oraz angazuje sie w dziatania na rzecz
pracownikéw, klientéw, inwestoréw lecz nie posiada strategii odpowiedzialnego
biznesu (CSR)
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Obszary zaangazowania spolecznego

N=22

Pomoc spoteczna

Edukacja

Kultura i sztuka

Sport i rekreacja

Rozwdj lokalny

Ochrona zdrowia

Ekologia i ochrona $rodowiska
Nauka

Ochrona dziedzictwa historycznego
Pomoc humanitarna

Inne (sport niepetnosprawnych)
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( . . . .
Odbiorcy programéw zaangazowania spolecznego

N=22
Dzieci i miodziez
Niepetnosprawni
Ofiary kataklizméw i klesk
Chorzy
Ludnos$¢ wiejska i z matych miast
Osoby starsze
Ubodzy, bezdomni
Sportowcy
Kobiety
Zwigrzeta
Samotne matki
Inne (artysci, studenci)

Bezrobotni
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W jaki sposob firma zdecydowala o wyborze kierunku programéw
zaangazowania spolecznego?

Najwieksza wage zyskaly:
+ Dialog z interesariuszami
+ Preferencje przedstawicieli zarzadu firmy

» Badanie opinii pracownikow

Najmniejsza wage zyskaly:
» Konsultacje z ekspertami/doradcami/firmami zewnetrznymi
» Wlasne badan w zakresie potrzeb lokalnej spoleczno$ci

* Analiza danych statystycznych i opracowan dot. probleméw spolecznych
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Rodzaje wspieranych podmiotéw

N=22

Organizacje pozarzadowe
Instytucje publiczne (np. muzea, biblioteki)
Osoby indywidualne

Grupy nieformalne

Inne (instytucje koscielne)
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[ . . . .
Formy wspierania beneficjentow

N=22
Darowizny finansowe
Wolontariat pracowniczy
Darowizny rzeczowe

Marketing zaangazowany spotecznie

Programy zatrudnienia grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

Specjalne produkty finansowe dla oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

Specjalne produkty dla przedsigbiorstw spotecznych
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Sposoby realizacji dzialan spolecznych

N=22

Programy spoteczne realizowane przez fundacje korporacyjng
Strategiczne partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi
Programy spoteczne realizowane przez firme
Programy grantowe

Programy stypendialne

Pomoc osobom indywidualnym

Inne (wolontariat pracowniczy, konkursy)
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| Skala finansowa

* Bardzo zréznicowane kwoty srodkéw na cele spoleczne

» 7firm z 22 nie ujawnilo wysokosci ponoszonych naktadoéw

16

13

» Wsréd pozostatych: polowa przeznacza w skali roku do 500 000 71,

7-8 firm ponad 1 000 000 zl, w tym 2 ponad 5 000 000 zi
+ Lgczne zaangazowanie finansowe 15 firm:

2008 r.: 31 min

2009 r.: 21 min (efekt kryzysu?)

2010r.: 27min
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Kryteria, wedlug ktéorych podejmowane sq decyzje
0 zaangazowaniu spolecznym firmy
N=22
Zbiezno$¢ z celami zaangazowania spotecznego firmy
Spodziewane rezultaty projektu
Skala problemu spotecznego
Reputacja partnera lub beneficjenta
Zbieznos$¢ z grupami docelowymi firmy
Powigzanie projektu z potrzebami pracownikéw firmy
Innowacyjnos¢
Lokalizacja
0 5 10 15 20 25
15
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Czy firma upublicznia informacje Czy firma upublicznia informacje
na temat mozliwosci ubiegania sie na temat zasad i kryteriéw
o wsparcie? udzielania wsparcia?
N=22
Tak Tak
Nie Nie
0 5 10 15 20 9 10 11 12 13
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Czy firma angazuje pracownikéw Czy firma angazuje swoich klientow
w programy zaangazowania w programy zaangazowania
spolecznego? spolecznego?
N=22
Tak Nie
Nie Tak
0 5 10 15 20 0 5 10 15
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| Czy firma powolala fundacje korporacyjnq?

N=22

Nie

[ 5 10 15 20

Kto w firmie odpowiada za zarzqdzanie programem zaangazowania
spolecznego?

Dyrektor fundacji korporacyjnej
Cztonek zarzadu
Kierownik ds. CSR
Inna osoba
Pracownik dziatu PR
Specjalistads.. CSR
Pracownik dziatu marketingu

Dyrektor Departamentu Komunikacji Korporacyjnej
Dyrektor Departamentu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
Doradca ds. Relacji Zewngtrznych

Dyrektor ds. Komunikacji Korporacyjnej

o
N}
IS
o
©

10 12
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Czy firma mierzy Jakie mierniki firma stosuje do mierzenia
efektywnosé programoéw efektywnosci dziatan spotecznych?

zaangazowania spolecznego?

N= 29 taczna kwota przyznanych
darowizn/grantéw

Tak
Liczba darowizn/grantow

Nie Liczba beneficjentow

0 5 10 15 20 Liczba godzin pracy wolontariuszy
Wskazniki jakosciowe dotyczace
wizerunku firmy, mierzone
niezaleznymi badaniami/lub...

Liczba artykutow prasowych

Wskazniki jakosciowe dotyczace
rozwigzania problemu spotecznego

Wskaznikiilosciowe dotyczace
rozwigzania problemu spotecznego

Inne
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Czy firma publikuje raport zaangazowania spolecznego
prezentujqcy rezultaty swoich programoéw?

N=22

Tak, jako sprawozdanie fundacji korporacyjnej

Tak, w ramach raportu CSR

Nie, ale planuje przygotowanie raportu

Tak, poprzez odrebny raport zaangazowania spotecznego

Nie, ale zamieszcza informacje o zaangaz liu spotecznym w
raporcie rocznym

0 2 4 6 8 10 12
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Jakie bariery utrudniajq rozwdj programoéw
zaangazowania spolecznego?

* Niewielkie zaangazowanie pracownikéw.
» Ograniczone zasoby finansowe.

» Niewystarczajqce wiedza i przekonanie kadry zarzqdzajqcej co do
zasadnosci dzialan spolecznych firmy.

* Brak spisanej i okreslonej strategii.

» Skomplikowane regulacje wewnetrzne 1 procedury dotyczqce
bezpieczenstwa.

» Brak (niewystarczajqca znajomos$é?) profesjonalnych organizacji
pozarzqdowych.
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[ Czy firma prowadzi Wjakich dziedzinach firma prowadzi

dzialalnosé dzialalnosé sponsoringowq ?

sponsoringowq ?

Kultura
Tak

Sztuka

Edukacja

0 5 10 15 20

N: 20 Inicjatywy lokalne
. . Sport

Powlqzanq ze strategia

CCI/ CSR?
Spoteczenstwo obywatelskie
Tak Ekologia
Ni Inne (konferencje biznesowe, wiedza,
e nauka)

0 5 10 15 0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Wnioski

* 13 z 22 firm posiada strategie wyznaczajqcq cele zaangazowania spolecznego
(az czy tylko?).

* Az 15 firm powolato fundacje korporacyjne — specyfika branzowa.

* Organizacje pozarzqdowe najczestszymi beneficjentami — prawdopodobnie dzigki
duzej liczbie fundacji korporacyjnych, ktore stanowiq naturalny pomost pomiedzy
biznesem a NGOs.

* Koncentracja na podobnych obszarach i odbiorcach: pomoc spoleczna, edukacja,
kultura, sztuka oraz dzieci 1 miodziez, niepelnosprawni i chorzy — raczej nie specyfika
branzowa, ale ogélne tendencje zaangazowania spolecznego firm w Polsce (,bezpieczne”
dla wizerunku tematy).

* Stosunkowo mala przejrzystosé¢ dzialan (nieujawnianie danych finansowych, blisko
polowa nie publikuje informacji nt. zasad udzielania wsparcia).

* Malo zaawansowane mierzenie rezultatéw (ograniczone do liczby beneficjentéw i
poniesionych naktadow finansowych).

* Bardzo duza popularno$é wolontariatu pracowniczego — programy na duzq skale, ale
tez trudno$ci z angazowaniem pracownikéw.

* NARZEDZIA BUDUJA PROFIL LIDERA (fundacje, wolontariat pracowniczy).
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[ Uczestnicy badania
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Dziekuje za vwage.

Magdalena Pekacka

www,forumdarczyncow.pl
magdap @forumdarczyncow.pl
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