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Wstep

Na zlecenie Forum Darczyncéw w Polsce, w okresie od pazdziernika 2006 do lipca 2007 roku, firma Press Service prowadzita
monitoring prasy dotyczacy spotecznego zaangazowania biznesu (ang. corporate community investment). Na podstawie
zebranych materiatdw prasowych, opracowano raport podsumowujacy i systematyzujacy pozyskane informacje. Artykuty
poddane analizie pochodzg z monitoringu ponad 900 tytutdw prasy ogdlnopolskiej, regionalnej, branzowej i specjalistyczne;j.

Ze wzgledu na kontekst przekazywanej informacji, analizowane materiaty zostaty podzielone na neutralne, pozytywne
i negatywne. Jako neutralne traktowano wszystkie te publikacje, ktore pozbawione byly wszelkich dodatkowych komentarzy
i ocen, a tym samym stanowity jedynie Zrodto obiektywnych faktéw i danych, na przyktad zatozenia CCI i CSR, jej wartos¢ dla
budowania wizerunku firmy itd. Za publikacje o charakterze pozytywnym uznawano te, ktdre informowaty o sukcesach
prowadzonych akgji, przytaczaty przychylne opinie gtéwnych zainteresowanych, wskazywaty na zaangazowane konkretnych firm
w prowadzenie dziatan o charakterze spotecznym itd. Natomiast jako pejoratywne uznawano wszelkie materiaty przekazujace
informacje czy tez opinie autoréw, ktore nie sprzyjajq tworzeniu dobrego wizerunku medialnego firmy. Za negatywne uznawano
rowniez te doniesienia, ktére pietnowaly istniejace przeszkody w prowadzeniu dziatan spotecznych przez firmy, zaniedbania,
naduzycia itd.

Dodatkowo publikacje zostaly podzielone wedtug rozmiardw, a kryteria wielkosci tekstow przedstawiajq sie nastepujaco:
wzmianka - teksty najkrétsze jedno lub kilkuzdaniowe, notka — publikacja nie przekraczajaca pot strony formatu A4, artykut
— publikacja przekraczajaca objeto$¢ pdt strony formatu A4, a takze te publikacje, ktore prezentowane byty na jednej lub wiecej

kolumnach.
Raport sklada sie z dwoch podstawowych czesci:

B  Rozdzial I - Wizerunek medialny
Charakterystyka i podsumowanie informacji zgromadzonych w trakcie analizy monitoringu mediow.

[  Rozdziat II - Prasa - Ujecie statystyczne

Rozdziat ukazujacy zestawienie ilosciowe publikacji prasowych traktujacych o spotecznym zaangazowaniu

biznesu w podziale na zakres tematyczny publikacji, ich rozmiar oraz kontekst.
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Rozdziat I - Wizerunek medialny

Sposoby eksponowania problematyki CCI w przestrzeni prasowej

Materiaty dotyczace spotecznej aktywnosci przedsiebiorstw monitorowane na przestrzeni
od pazdziernika 2006 do lipca 2007 mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze formy obecnosci.
Pierwszym rodzajem sg wszelkiego rodzaju doniesienia na temat gal wreczania nagrod
i wyrdznien za dziatania spoteczne, np. tytuly ,Dobroczynca roku 2006” (dobrze
widoczne banki BZ WBK, Bank Spétdzielczy, Citibank w: Forbes, ABC, Swiat Kobiety), czy
~Liderzy Polskiego Biznesu” w ramach ktdrego wreczano Medale Solidarnosci Spotecznej
(uhonorowani: Zbigniew Andrzejewski z Commercial Union, Jozef Wancer, prezes
zarzadu BPH, Marek Kaminski, dyrektor Biura Finansowego Krajowej Izby Gospodarczej).
Byta to z pewnoscig bardzo wazna i prezna cze$¢ catego przekazu, jednak nie
najliczniejsza. Bez wzgledu na zasieg czy specyfike danego tytutu prasowego, w ktdrym
wiadomosci tego rodzaju byly zamieszczane, forma przekazu byta bardzo zblizona.
Zazwyczaj wiadomosci te przyjmowaty formy obszernych artykutéw, petity tez typowo
informacyjny charakter. Nie oznacza to jednak, ze w doniesieniach tego rodzaju nie
pojawiato sie nacechowanie wartosciujgce. Dobrze widoczne byty zwroty majace
zacheca¢ odbiorcow do podobnej formy aktywnosci charytatywnej, ewentualnie
przyczynia¢ sie do budowania swego rodzaju zmystu wrazliwosci spotecznej. Zwykle tez

doktadniej charakteryzowano zastugi wyrdznionych firm:

Kapituta Konkursu promujgcego spofeczne zaangazowanie firm, organizowanego przez
Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce, uhonorowata Bank Zachodni WBK zaszczytnym
tytutem ‘'Dobroczyrica Roku 2006 w dwoch kategoriach: za autorski program
charytatywny Bank Dzieciecych Usmiechow oraz za wspofprace z Polska Akcja
Humanitarng | karte Akcja Pajacyk. Bank Zachodni WBK wspiera spofeczne inicjatywy,
ktorych celem jest wyrownywanie szans dzieci z rodzin dotknietych problemem ubdstwa,
udziela wsparcia finansowego podopiecznym swietlic srodowiskowych i szkolnych oraz
pomaga mtodym ludziom w ich starcie w doroste Zycie.”

(,Swiat Kobiety”, 01.08.2007)

— Naszym zdaniem, darczyricq jest nie tylko ten, kto pomaga finansowo, ale i ten, kto
bezinteresownie swiadczy pomoc rzeczowg, organizacyjng czy doradczg - mowi
Arkadiusz Jachimowicz, prezes Fundacji Elblag. Nominacjie na konkurs o tytuft filantropa
roku 2006 moga zgtaszac organizacje spoteczne i grupy nieformaine, szkoty oraz inne
instytucje publiczne z terenu Elblaga i powiatu elblaskiego.”

(,Dziennik Elblaski”, 15.03.2007)
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Zdecydowanie najliczniejsza. grupe doniesien stanowily te, ktore informowaty
o trwajacych (ewentualnie planowanych lub zakonczonych) dziataniach spotecznych
prowadzonych przez dang firme (materiaty te, co znamienne, prawie w catosci
przyjmowaty forme newséw, zazwyczaj o objetosci notki lub artykutu). Niemal wszystkie
materiaty na ten temat utrzymane byty — co nie dziwi — w kontekscie pozytywnym. Ich
konstrukcja — bez wzgledu na charakter medium — byta bardzo zblizona. Artykut zwykle
opowiadat o samej akcji, jej zatozeniach, Srodkach w nig zaangazowanych, nastepnie
o samych beneficjentach dziatan. Dokfadnie informowano o wynikach samej akcji, temat
ten traktowano za$ jako na tyle medialny, Zze bardzo czesto towarzyszyly mu stosowne
zdjecia i ilustracje przedstawiajgce uradowanych potrzebujacych, ich rodziny,

wolontariuszy, czy samych biznesmendw itp.

Ze wzgledu na opisywanie konkretnych wydarzen, w relacjach z nich przodowaty gtéwnie
tytuly regionalne. Ich forma byta zazwyczaj bardzo jednorodna, dominowaty materiaty

0 zabarwieniu pozytywnym.

W ramach charytatywnej akcji Bank Dzieciecych Usmiechow, prowadzonej przez Bank
Zachodni WBK, na konto Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka w Lesznie
wplyneto 3600 ztotych. Pieniadze te pozwolity zorganizowac tygodniowy wypoczynek dla
20 dzieci w nadmorskiej miejscowosci Wisetka. Jest to juz trzecie takie wsparcie
finansowe, dzieki ktdremu kilkadziesigt dzieci z naszego regionu mogto skorzystac
z aktywnego wypoczynku”

(,ABC”, 03.07.2007)

, Telekomunikacja Polska wprowadzita charytatywne karty telefoniczne. Kazdy, kto kupi
specjalnie oznakowang, 15-impulsowg karte telefoniczng za 9 zt (z VAT) przeznacza 2 zt
na pomoc dzieciom z wadami stuchu. TP przygotowata milion takich kart.”

(,Gtos Szczecinski”, 21.07.2007)

Fabryka Gilette zaopiekuje sie fragmentem parku Staromiejskiego. We wtorek w poblizu
fontanny i stawu pojawi sie ukwiecony skwer o powierzchni blisko 200 metrow kw. —
Postanowilismy zrobic w parku elegancki kwietnik — mowi Magdalena Bruzik z Gilette.
Zagospodarowanie skweru jest czescig akcji 'Gillette dla todzi’,”

(,Dziennik £édzki”, 19.07.2007)

Miele znana jest z oryginalnych akcji promocyjnych oraz konkursow. Tym razem firma
angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng | rozpoczyna wspdfprace z fundacia
Niezapominajka, ktora chce pomagac dzieciom doswiadczonym przez los. Pierwszym
wspdinym projektem zrealizowanym przez Miele razem z nowo powstata fundacja Ilony
Felicjariskiej jest cykl imprez dla dzieci z warszawskich domow dziecka.”

(,AGD-RTV Infoserwis”, 15.07.2007)
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~Dwa grosze z kazdej zakupionej od wczoraj w wojewodztwie podlaskim butelki piwa
marki ‘Zubr’ zostanie przeznaczone na odrestaurowanie czesci parku Planty. Zbiorka
pleniedzy na ten cel potrwa do 30 lipca. To kolejny etap akcji 'Zubr. Tu sie wybiera’,
prowadzonej na rzecz Biategostoku przez Kompanie Piwowarska.”

(,Gazeta Wspdtczesna”, 12.06.2007)

Trzecim obszarem, w ktorym problematyka spotecznego zaangazowania firm byta
widoczna, byly materiaty o charakterze typowo informacyjnym, przyblizajace czytelnikom
idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, obejmujacq réwniez zaangazowanie
spoteczne firm. Artykuly te, ze wzgledu na mniejszy akcent kitadziony na dziatania
konkretnych podmiotéw, jako nieliczne odznaczaty sie neutralnym kontekstem.
Zazwyczaj zawieraly one wiadomosci na temat obecnych trendéw w zarzadzaniu,
wskazywaty, ze CSR (Corporate Social Responsibility) zaczyna stanowi¢ coraz bardziej
istotne narzedzie w promocji wizerunku marki, podkreslaty zmieniajacq sie role firm

W spoteczenstwie.

~Skrot CSR pochodzi od angielskiego wyrazenia Corporate Social Responsibility i oznacza
biznes spotecznie odpowiedzialny. CSR oznacza wyzszg, nowoczesng Kulture zarzgdzania.
CSR to dobrowolne wigaczenie przez firme do wszystkich dziatari nastawionych na zysk
oraz do relacji z klientami i kontrahentami, takze zadari ukierunkowanych na rozwdj
spofeczeristwa | ochrone srodowiska. Rozwijajac definicie CSR, firma odpowiedzialna
spofecznie to taka, ktora m.in. angazuje sie w roznego rodzaju kampanie spofeczne,
kieruje sie w swoich dziataniach wewnetrznym kodeksem etycznym, tworzy raporty na
temat zjawisk spotecznych, wprowadza dobrowolnie systemy jakosci, bezpieczeristwa,
ochrony srodowiska oraz w roznoraki sposob wspiera spotecznosci lokalne.”

(,Zycie Warszawy”, 30.07.2007)

,Organizaciom majacym reputacje odpowiedzialnych spotecznie fatwiej rekrutowac
wilasciwych ludzi, Zgfasza sie do nich wieksza liczba lepszych kandydatow. Fachowcy
czuiq sie z takimi  pracodawcq bardziei zwigzani. (...) Najwazniejszym jednak
wyznacznikiem —odpowiedzialnej  spotecznie  dziatalnosci  jest (..) — zwiaszcza
w paristwach bogatych, o ugruntowanej gospodarce rynkowej — wolontaryjny charakter
prowadzonych przez przedsiebiorstwo dziatari, nakierowanych na realizacjie potrzeb
spofecznych, jak ochrona Srodowiska czy pomoc dzieciom krzywdzonym, osobom
niepetnosprawnym.”

(,Manager Magazin”, 01.07.2007)

Wbrew temu, co mogloby sie wydawac na pierwszy rzut oka, obywatelska
przedsiebiorczosc, nie jest przedsiebiorczoscia uprawiang przez obywatelj, ale raczej
'obywatelskoscia” uprawiang przez przedsiebiorstwa.”

(,Nowe Zycie Gospodarcze”, 14.01.2007)
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Rzadko jednak w mediach pojawiaty sie doniesienia po$wiecone wdrazaniu CSR przez
konkretne firmy. Zdecydowanie czesciej widoczne byly informacje prezentujace blizej
ogdlne dziatania jakiej$ firmy, jej polityke, rozwdj, historie, plany, w tym réwniez
ewentualnie (zazwyczaj w postaci nieduzej notki) jej zaangazowanie o charakterze

spotecznym (np. Bi-Es Cosmetic, Urban Polska, Kompania Piwowarska, Danone).

Whioski, jakie mozna sformutowac analizujgc materiaty tego typu skladajg sie na
cieckawy obraz pewnych trendéw w polityce wizerunkowej firm. Zaczyna powoli
dominowac przeswiadczenie, Zze dziatania na polu biznesu $wiadomego spotecznie stajg
sie nieodfacznym elementem medialnej polityki firmy. Mato tego, wkraczajag w domene
psychologii biznesu, o czym $wiadczy¢ mogq sformutowania takie jak ,,CSR jest trendy”,
»Chodzi nie tylko o pienigdze”, ,Pieniadz powinien by¢ stuga a nie panem”,
»Odpowiedzialny biznes inwestycja w przysztos¢” itd. (Manager Magazin, Gazeta
Bankowa, Puls Biznesu, Magazyn BCC, Marketing w Praktyce, Forbes, CEO, Gazeta
Prawna). Temat ten traktowany jest nie jako swego rodzaju ,urozmaicenie” obszaru
dziatalnosci spdtek, ale coraz czesciej CSR uwazany jest za jeden z priorytetow
skutecznego zarzadzania i obecnosci w mediach. Zagadnienie to przyblizane i lansowane
jest poprzez specjalistyczne i ekonomiczne magazyny o duzych naktadach, co roéwniez
stanowi niekwestionowane $wiadectwo pewnych trendéw. CSR traktowana jest nie tyle
jako alternatywa, ale akceptowana, promowana, pro-obywatelska postawa, czy wrecz
postawa po prostu modna (Gazeta Wroctawska, Dziennik Polski, Gazeta Polska,

Newsweek).

,Biznes zwykle kojarzy sie z bezwzglednoscia w dazeniu do celu, z drapieznoscia,
brakiem sentymentow. Tymczasem coraz wiecej firm zapewnia, ze tak nie postepuja,
bo kierujq sie zasadami tzw. odpowiedzialnego biznesu, a nie robig tego tylko z dobroci
serca, lecz po to, aby pomnazac swdj kapitat spoteczny. W sytuacji, gdy wiele firm
oferuje podobne dobra po bardzo zblizonych cenach, a z takg sytuacia mamy do
czynienia takze w branzy ubezpieczeniowej, wydaje sie, ze przewage mogg uzyskac te,
ktore zgromadzity wiecej tego kapitatu. (...) Efekty sq widoczne, zwiaszcza w Europie
Zachodniej, gdzie logika CSR obowigzuje co najmniej od dwudziestu lat. 70%
tamtejszych klientow deklaruje, ze odpowiedzialne zachowanie firm jest dla nich wazne,
a jeszcze wyzszy odsetek wybratby prace w firmie o wysokiej reputacji zamiast wyzszych
zarobkow!”

(,Gazeta Ubezpieczeniowa”, 31.07.2007)

Kolejnym obszarem waznym w zarzadzaniu reputacjq firmy jest kreowanie jej wizerunku
Jako zaangazowanej spotecznie. Programy CSR (...) staja sie integralng czescig
dziatalnosci przedsiebiorstw. Nie sg to juz jedynie akcje charytatywne czy darowizny na
rzecz potrzebujgcych. Programy CSR stanowig czynnik zapewniajqcy wzrost firmy.”
(,Gazeta Finansowe”, 29.06.2007)
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Uzupetnieniem tych rodzajow informacji byty takze wywiady z ekspertami, menedzerami
z poszczegdinych firm angazujacych sie w dziatalnos¢ spoteczng (np. Aleksandrem
Cwikiem, przewodniczacym rady nadzorczej firmy Agata Meble SA, Romanem
Wieczorkiem, prezesem Skanska SA, Bogdanem Rytwinskim, Andrzejem Rogowiczem
dyrektorami oddziatow Skanska SA, Tomaszem Fillem, dyrektorem departamentu
komunikacji i relacji inwestorskich w Polskim Gdrnictwie Naftowym i Gazownictwie).
tacznie, razem z informacjami o samej istocie CSR, teksty te stanowig do$¢ znaczny
odsetek catosci, a aktywnos¢ prospoteczna zwykle ukazana jest tam jako istotny element
dziatan spoétki. Tego typu materiaty najczesSciej obecne sg w prasie regionalnej
i specjalistycznej. Zazwyczaj wymienia sie tam programy, w ktérych realizacji dana
spotka uczestniczy, lub tez autorskie propozycje pomocy oraz ich efekty, np. ,Pospolite
golenie”, ,Gilette dla todzi” — Gilette; ,,Dzwieki Marzen” — TPSA; ,Wypieczone zabawy”
— Miele; ,Zubr. Tu sie wybiera” — Kompania Piwowarska; ,Podziel sie positkiem”

— Danone; (Dziennik Zachodni, Gazeta Wroctawska i in.).

Mimo mocno jednowymiarowego, pozytywnego wydzwieku informacji, w okresie objetym
niniejszym monitoringiem pojawito sie w prasie kilkanascie artykutdw o wyraznie
negatywnym zabarwieniu. W pordwnaniu z resztg przekazu byty to materiaty, ktdre
z trudem mogly zawazy¢ na percepcji zjawiska spotecznego zaangazowania firm.
Odnosity sie one bowiem nie tyle do tego rodzaju dziata, co raczej utrudnien
legislacyjnych ze strony panstwa. Najczesciej przytaczang sprawg byto bankructwo
legnickiego piekarza, Waldemara Gronowskiego, ktéry ,wstawit sie” tym, ze — jak
twierdzit — rozdajac chleb ubogim, narazit sie Urzedowi Skarbowemu, ktéry obcigzyt go
niebotycznie wysoka kwotg podatku. Jego sprawa odbita sie szerokim echem w prasie,

prowokujac artykuty pietnujace absurdalne regulacje prawne.

,T0 paranoja. W Polsce prawie osiem miliondw ludzi Zyje ponizej granicy ubdstwa,
a wiladza nie pozwala rozdawac Zywnosci, tylko trzeba od tego pfaci¢ podatek VAT.
Producenci ze strachu przed fiskusem zakupujq i wyrzucajq nadwyzki zZywnosci. Inni
dziataja w konspiracji, po cichu przekazujg pieczywo i wedliny stotowkom oraz domom
pomocy. Blady strach padt na darczyricow po konflikcie Waldemara Gronowskiego,
legnickiego piekarza, z tamtejszg skarbowka.”

(,Super Express”, 31.10.2006)

,Z obecnych przepisow podatkowych wynika, Ze osoby przekazujace towary na cele
dobroczynne muszg pfacic od nich podatek. Przepis ten dotyczy rowniez Zywnosci. Taki
zapis podatkowy szczegolnie dotkliwie odczut piekarz z Legnicy, ktory przekazywat chleb
do przyparagialnej stofowki, Za chec niesienia pomocy Zywnosci i zapobieganie
marnowaniu Zywnosci zostat ukarany karg finansowq i zostat zmuszony do zamkniecia
dziatalnosci,”

(, Tygodnik Nowy”, 19.12.2006)
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~Zamiast do gtodnych ludzi jedzenie trafia do swiri lub jest palone! Oto efekt przepisu
nakazujacego ‘karanie’ podatkiem producentow, ktorzy chcg za darmo przekazac
Zywnosc¢ najubozszym. Waldemar Kaliszczak, wiasciciel sieci piekarni w Koszalinem
niszczy chleb, ktory mogtby i chciatby przekazac gtodnym. Czerstwe pieczywo odbiera od
niego jeden z podkoszaliriskich rolnikow, z ktorym podpisat umowe o niszczeniu
niesprzedanego towaru. — Wiem, Ze ten cztowiek czasem spala chleb, a czasem daje go
Swiniom do jedzenia. Serce mnie bolj, kiedy sobie pomysle, Ze zamiast ludzi jedza go
zwierzeta — zZyma sie Kaliszczak.”

(,,Gtos Pomorza — Koszalin”, 17.10.2006)

Niektorzy darczyricy wycofali sie i nie beda udzielac pomocy dzieciom z Domu Dziecka
w Strzyzowie, Boja sie, Ze podobnie jak w gtosnej sprawie piekarza z Legnicy, grozitaby
im kara ze strony urzedu skarbowego za przekazanie odziezy czy obuwia. A to bytoby
rownoznaczne z bankructwem firm.”

(,Super Nowosci”, 29.11.2006)

Watek Gronowskiego przewijat sie parokrotnie zarowno w mediach regionalnych, jak
i ogolnopolskich, przy okazji odstaniajac kulisy catej sprawy, w tym takze
nieprawidtowosci w zeznaniach Gronowskiego oraz kontrowersje, ktére na jego
argumentacje rzucaty niechlubny ciefl oszustwa (Nie, Tygodnik Nowy, Gazeta Prawna,
Rzeczpospolita, Gos¢ Niedzielny). Mozna rzec, ze sprawa ta (bez wzgledu na to, kto
w sporze tym miat racje) uwypuklita wazny watek utrudnien, z jakimi spotykajg sie
przedsiebiorcy pragnacy pomagac innym. Wskazywano, ze ze wzgledu na regulacje
podatkowe, darczyncy po prostu bojg sie bankructwa. Prasa i eksperci bardzo mocno
podkreslajg konieczno$¢ poprawy owych regulacji tak, by nie ograniczaty mozliwosci
dziatan charytatywnych, co réwniez mozna potraktowac jako $wiadectwo przemian, jakie

pocigga za sobg rosngca popularnosc filantropii korporacyjnej.

Innym watkiem, ktéry zaznaczyt sie w negatywnej czesci przekazu medialnego byta
sprawa hiewyptacenia pieniedzy przez firme Lotto choremu nastolatkowi:

~Firma Lotto nadal nie przekazata pieniedzy ciezko choremu kibicowi szczeciriskiej
Pogoni. — Watpie, by pienigdze z ubiegtorocznej akcji kiedykolwiek znalazty sie na moim
koncie — mowi Mateusz Bakowski. (...) Przedstawiciele Lotto obiecywali [po interwencji
,Gazety Wyborczej” rozwigzanie problemu w ciggu tygodnia. Minety blisko trzy miesiace,
a Mateusz i jego rodzina stracili juz cierpliwosc i nadzieje na odzyskanie funduszy (chodzi
o kwote ok. 1,5 tys. zt).”

(,Gazeta Wyborcza — Szczecin”, 06.02.2007)

Przyktady firm dziatajacych w taki sposdb nalezaty jednak do rzadkosci. Negatywny
przekaz koncentrowat sie gtéwnie na regulacjach prawnych i utrudnieniach ze strony
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panstwa w dziatalnosci charytatywnej. Doniesienia o naduzyciach, czy tez o problemach
wynikajacych z zaniedban czy zaniechania pewnych dziatan bylty — poza przypadkiem
Bakowskiego — praktycznie niezauwazalne.

Z analizowanych materiatéw prasowych wynika, ze wraz z moda na CSR przyszta moda
na zaangazowanie spoteczne przedsiebiorstw. Dziatania na polu spotecznego
zaangazowania sprzyjajg budowie pozytywnego wizerunku firmy, stad firmy starajg sie
zainteresowa¢ nimi prase. Wbrew utartym opiniom, ze media interesujg sie tylko
negatywnymi wydarzeniami szkodzacymi wizerunkowi polskiego przedsiebiorcy,
pomijajac przyktady pozytywnych dziatai,, wyniki monitoringu wskazuja, ze coraz
czesciej na famach gazet znajduje sie miejsce na informacje o dobrych praktykach.
Prasa donosi o dziataniach spotecznych podejmowanych przez poszczegdlne firmy,
a doniesienia te maja w wiekszosci charakter pozytywny.

Charakterystyczny jest ,wysyp” artykutdow dotyczacych samej koncepcji spotecznego
zaangazowania czy spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w  specjalistycznych,
branzowych tytutach, ktdre wyznaczajg aktualne trendy. Dziatalno$¢ firm na polu
spotecznym postrzegana jest jako wyznacznik nowoczesnosci, dojrzatosci i sukcesu,

zblizajacy polskie firmy do zachodnich wzorcow.

Co ciekawe, relacjonowane w mediach dziatania spoteczne firm nie sg jedynie domeng
duzych, miedzynarodowych korporacji. Prasa ogdlnopolska czy branzowa chetniej
opisuje nowatorskie projekty z obszaru spotecznego zaangazowania realizowane przez
duze i rozpoznawalne firmy, ale lokalne gazety opisujg dziatania firm z ich otoczenia,
co napedza rozwdj tego typu praktyk wsréd matego i Sredniego biznesu.

PRESS-SERVICE Monitoring Mediow 10
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Wykres 1. Zestawienie tematyki informacji medialnych.
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Wykres 2. Liczba publikacji prasowych na temat spolecznego zaangazowania biznesu ze wzgledu na ich
kontekst.
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Wykres 3. Udzial procentowy publikacji prasowych na temat spotecznego zaangazowania biznesu ze wzgledu na
ich kontekst.
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Zestawienie ilosciowe w podziale na rodzaj tytuléow prasowych

Dzienniki ogdlnopolskie

Rzeczpospolita, dziennik ogoélnopolski (Naktad: 253.000): 14
Dziennik, dziennik ogdélnopolski (Naktad: 673.000): 3

Fakt, dziennik ogdlnopolski (Naktad: 778.000): 1

Gazeta Wyborcza, dziennik ogdlnopolski (Naktad: 60.000): 1
Nasz Dziennik, dziennik ogdlnopolski (Naktad: 150.000): 1
Super Express, dziennik ogdlnopolski (Naktad: 345.000): 1
Razem: 21

Tygodniki ogdlnopolskie

Tele Tydzien, tygodnik ogdinopolski (Naktad: 1.553.000): 4
Gazeta Polska, tygodnik ogolnopolski (Naktad: 100.000): 3
Tina, tygodnik ogdlnopolski (Naktad: 627.000: 3

Gos¢ Niedzielny, tygodnik ogdlnopolski (Naktad: 169.000): 1
Naj, tygodnik ogolnopolski (Naktad: 581.000) : 1
Newsweek, tygodnik ogolnopolski (Naktad: 240.000): 1

Nie, tygodnik ogdlnopolski (Naktad: 223.000): 1

Polityka, tygodnik ogolnopolski (Naktad: 262.700): 1
Przeglad, tygodnik ogdinopolski (Nakfad: 82.000): 1
Przyjaciotka, tygodnik ogdlnopolski (Naktad: 682.300): 1
Wprost, tygodnik ogdlnopolski (Naktad: 264.500): 1

Zielony Sztandar, tygodnik ogdlnopolski (Naktad: 37.000): 1

Razem: 19

Prasa ekonomiczna

Puls Biznesu, dziennik ogdinopolski (Naktad: 37.800): 15

Forbes, miesiecznik ogolnopolski (Naktad: 70.000): 4

Gazeta Finansowa, tygodnik ogdlnopolski (Naktad: 25.000): 2

Harvard Business Review, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 5.000): 1
Home & Market, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 55.000): 1

Nowe Zycie Gospodarcze, dwutygodnik ogdlnopolski (Naktad: 15.000): 1
Razem: 24
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Prasa specjalistyczna

Gazeta Prawna, dziennik ogdinopolski (Naktad: 135.000): 10
Gazeta Bankowa, tygodnik ogolnopolski (Naktad: 7.500): 5
Magazyn BCC, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 5.000): 5
Manager Magazin, miesiecznik ogolnopolski (Naktad: 50.000): 4
AGD-RTV Infoserwis, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 5.000): 3
Marketing w Praktyce, miesiecznik ogdinopolski (Naktad: 7.800): 3
Auto Tydzien, tygodnik ogdlnopolski (Naktad: 20.000): 2

CEO, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 6.500): 2

Moda Forum, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 6.000): 2

Bank, miesiecznik ogdlinopolski (Nakfad: 3.500): 1

Brief, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 8.000): 1

Builder, miesiecznik ogolnopolski (Naktad: 10.000): 1
Computerworld, tygodnik ogdinopolski (Naktad: 12.000): 1

Detal Dzisiaj, dwutygodnik ogdlnopolski (Naktad: 83.000): 1
Dziecko, miesiecznik ogolnopolski (Naktad: 160.000): 1

Facility Manager, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 5.000): 1
Fotografia Cyfrowa, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 15.000): 1
Franchising Info, miesiecznik ogdinopolski (Naktad: 8.500): 1
Gazeta Ubezpieczeniowa, tygodnik ogolnopolski (Naktad: 4.500): 1
Glos Nauczycielski, tygodnik ogdlnopolski (Naktad: 27.200): 1
Izolacje, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 7.000): 1

Logistyka, dwumiesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 5.000): 1
tazienka, miesiecznik ogolnopolski (Naktad: 14.000): 1

Marketing i Rynek, miesiecznik ogolnopolski (Naktad: 15.000): 1
Meble Plus, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 15.000): 1

Media i Marketing Polska, tygodnik ogdlnopolski (Naktad: 10.000): 1
Mobile Internet, miesiecznik ogdinopolski (Naktad: 8.000): 1
Motocykl, miesiecznik ogdélnopolski (Naktad: 47.500): 1

Nowy Przemyst, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 15.000): 1
0godlnopolski Przeglad Medyczny, miesiecznik ogdinopolski (Naktad: 6.000): 1
Okno, kwartalnik ogdlnopolski (Naktad: 10.000): 1

Papierniczy Swiat, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 4.000): 1
Pitka Nozna — Plus, miesiecznik ogdlnopolski (Nakfad: 67.600): 1
Polska Gazeta Transportowa, tygodnik ogdlnopolski (Naktad: 4.000): 1
Przeglad Sportowy, dziennik ogélnopolski (Naktad: 122.600): 1
Przemyst Spozywczy, miesiecznik ogolnopolski (Naktad: 2.000): 1
Polski Jubiler, dwumiesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 4.000): 1
Polskie Drogi, miesiecznik ogolnopolski (Naktad: 5.000): 1

Print & Publishing, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 5.000): 1
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Przeglad Organizacji, miesiecznik ogdlnopolski (Nakfad: 15.000): 1
Przeglad Reader’s Digest, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 172.000): 1
Spedycja Transport Logistyka, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 8.000): 1
Supermarket Polska, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 16.000): 1

Swiat Poligrafii, dwumiesiecznik ogélnopolski (Naktad: 2.500): 1

Weranda, dwumiesiecznik ogoélnopolski (Naktad: 38.000): 1

Zdrowie, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 87.600): 1

Zyj Zdrowo i Aktywnie, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 25.000): 1
Razem: 74

Magazyny - life-style

Viva, dwutygodnik ogolnopolski (Naktad: 425.000): 4

Gala, tygodnik ogolnopolski (Naktad: 278.500): 2

Glamour, miesiecznik ogdélnopolski (Naktad: 260.000): 2
Swiat Kobiety, miesiecznik ogolnopolski (Naktad: 780.000): 2
Sukces, miesiecznik ogdlinopolski (Naktad: 141.000): 1

Twoj Styl, miesiecznik ogdlnopolski (Naktad: 300.000): 1
Razem: 12

Prasa regionalna

Glos Wielkopolski, dziennik regionalny, (Naktad: 43.800): 12
Glos Pomorza — Stupsk, dziennik regionalny (Naktad: 25.700): 9
Glos Szczecinski, dziennik regionalny, (Naktad: 21.900): 9
Dziennik Baltycki, dziennik regionalny, (Nakfad: 77.000): 8
Dziennik Polski, dziennik regionalny, (Naktad: 95.000): 7
Dziennik Zachodni, dziennik regionalny, (Nakfad: 115.000): 7
Express Bydgoski, dziennik regionalny, (Naktad: 32.500): 7
Glos Koszalinski, dziennik regionalny, (Naktad: 29.000):7
Dziennik Elblaski, dziennik regionalny, (Naktad: 45.800): 6
Kurier Szczecinski, dziennik regionalny, (Naktad: 38.100): 6
Gazeta Lubuska, dziennik regionalny, (Naktad: 59.000): 5
Gazeta Olsztynska, dziennik regionalny, (Naktad: 45.800): 5
Gazeta Wspolczesna, dziennik regionalny, (Nakfad: 3.000): 5
Nowosci, dziennik regionalny, (Naktad: 40.400): 5

Gazeta Wroctawska, dziennik regionalny, (Naktad: 57.200): 4
Dziennik Wschodni, dziennik regionalny, (Naktad: 25.900): 4
Gazeta Kujawska, dziennik regionalny, (Naktad: 80.000): 4
Kurier Lubelski, dziennik regionalny, (Naktad: 22.000): 4
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Metro, dziennik regionalny, (Naktad: 181.000): 4

Miasto, tygodnik regionalny, (Naktad: 8.000): 4

Echo Dnia — Radom, dziennik regionalny, (Naktad: 48.000): 3

Gazeta Poznanska, dziennik regionalny, (Naktad: 43.800): 3

Gazeta Wyborcza — Biatystok, dziennik regionalny, (Naktad: 11.300): 3
Gazeta Wyborcza — Mazowsze, dziennik regionalny, (Naktad: 20.000): 3
Gazeta Wyborcza — Olsztyn, dziennik regionalny, (Nakfad: 13.200): 3
Gazeta Wyborcza — Szczecin, dziennik regionalny, (Naktad: 25.000): 3
Kronika Tygodnia, tygodnik regionalny, (Naktad: 17.500): 3

Nowa Trybuna Opolska, dziennik regionalny, (Nakfad: 50.500): 3
Nowiny, dziennik regionalny, (Naktad: 45.100): 3

Rzeczpospolita — Warszawa, dziennik regionalny, (Naktad: 70.000): 3
Super Nowosci, dziennik regionalny, (Naktad: 30.700): 3

Zycie Warszawy, dziennik regionalny, (Naktad: 41.500): 3

Biznes Wroctawski, tygodnik regionalny, (Naktad: 1.500): 2

Dziennik £édzki, dziennik regionalny, (Naktad: 68.300): 2

Echo Dnia, dziennik regionalny, (Naktad: 52.600): 2

Express Ilustrowany, dziennik regionalny, (Nakfad: 70.500): 2

Gazeta Pomorska, dziennik regionalny, (Nakfad: 105.500): 2

Gazeta Wyborcza — Katowice, dziennik regionalny, (Nakfad: 65.500): 2
Gazeta Czestochowska, tygodnik regionalny, (Nakfad: 13.000): 2
Gazeta Wyborcza — £6dz, dziennik regionalny, (Naktad: 40.000): 2
Gazeta Wyborcza — Wroctaw, dziennik regionalny, (Nakfad: 50.000): 2
Glos Pomorza — Koszalin, dziennik regionalny, (Naktad: 25.700): 2
Gazeta Ostrowska, tygodnik regionalny, (Naktad: 6.000): 2

7 Dnia Kalisza, tygodnik regionalny, (Naktad: 10.000): 1

ABC, dziennik regionalny, (Naktad: 15.000): 1

Biznes Poznanski, tygodnik regionalny, (Naktad: 10.000): 1

Biznes Warszawski, dwutygodnik regionalny, (Naktad: 9.000): 1
Dziennik Polski — Debica, dziennik regionalny, (Naktad: 15.000): 1
Echo, tygodnik regionalny, (Nakfad: 25.000): 1

Fakt — Krakow, dziennik regionalny, (Naktad: 50.000): 1

Fakt — Tréjmiasto, dziennik regionalny, (Naktad: 45.000): 1

Gazeta Jarocinska, tygodnik regionalny, (Nakfad: 10.400): 1

Gazeta Krakowska, dziennik regionalny, (Nakfad: 48.500): 1

Gazeta Wyborcza — Czestochowa, dziennik regionalny, (Naktad: 10.100): 1
Gazeta Wyborcza — Kielce, dziennik regionalny, (Naktad: 13.000): 1
Gazeta Wyborcza — Krakow, dziennik regionalny, (Naktad: 46.000): 1
Gazeta Wyborcza — Lublin, dziennik regionalny, (Naktad: 21.000): 1
Gazeta Wyborcza — Opole, dziennik regionalny, (Naktad: 11.400): 1
Gazeta Wyborcza — Poznan, dziennik regionalny, (Nakfad: 52.000): 1
Gazeta Wyborcza — Radom, dziennik regionalny, (Naktad: 13.000): 1
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Gazeta Wyborcza — Rzeszow, dziennik regionalny, (Naktad: 15.000): 1
Glos Stupski, dziennik regionalny, (Nakfad: 29.000): 1

Glos Wagrowiecki, tygodnik regionalny, (Naktad: 5.000): 1

Goniec Gornoslaski, tygodnik regionalny, (Naktad: 5.000): 1

Nowe Wiadomosci Watbrzyskie, tygodnik regionalny, (Naktad: 10.000): 1
Nowiny Jeleniogorskie, tygodnik regionalny, (Nakfad: 19.000): 1
Panorama, tygodnik regionalny, (Naktad: 50.000): 1

Przeglad Koninski, tygodnik regionalny, (Naktad: 15.000): 1

Super Express — Wydanie Warszawskie, dziennik regionalny, (Naktad: 97.000): 1
Twaj Tydzien, tygodnik regionalny, (Naktad: 10.000): 1

Tydzien Ziemi Sremskiej, tygodnik regionalny, (Nakfad: 4.500): 1
Tygodnik Dzierzoniowski, tygodnik regionalny, (Nakfad: 2.650): 1
Tygodnik Nowy, tygodnik regionalny, (Naktad: 24.500): 1

Tygodnik Plocki, tygodnik regionalny, (Naktad: 10.000): 1

Tygodnik Podhalanski, tygodnik regionalny, (Naktad: 22.100): 1
Tygodnik Radomski, tygodnik regionalny, (Nakfad: 15.000): 1
Tygodnik Sanocki, tygodnik regionalny, (Naktad: 4.000): 1

Wiadomosci Swidnickie, tygodnik regionalny, (Naktad: 4.000): 1

Zycie Plocka, tygodnik regionalny, (Naktad: 12.000): 1

Razem: 216
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Wykres 6. Liczba publikacji prasowych na temat spolecznego zaangazowania biznesu w najaktywniejszych
tytutach prasowych z uwzglednieniem wydzwieku przekazywanych informacgji.
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Wykres 7. Liczba publikacji prasowych na temat spolecznego zaangazowania biznesu w najaktywniejszych

tytutach prasowych z uwzglednieniem wielkosci przekazywanych informacji.
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Wykres 8. Struktura ilosciowa informacji prasowych na temat spotecznego zaangazowania biznesu w podziale
na rodzaj tytutléw prasowych.
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Wykres 9. Udziat procentowy informacji prasowych na temat spolecznego zaangazowania biznesu w podziale na

rodzaj tytutow prasowych.
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Wykres 10. Formy obecnosci w mediach tematow zwiazanych z biznesem zaangazowanym spotecznie.
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Wykres 11. Liczba publikacji prasowych na temat CSR w podziale na miesiace.
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