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Wstňp 
 

Na zlecenie Forum DarczyŒc·w w Polsce, w okresie od paŦdziernika 2006 do lipca 2007 roku, firma Press Service prowadziğa 

monitoring prasy dotyczŃcy spoğecznego zaangaŨowania biznesu (ang. corporate community i nvestment). Na podstawie 

zebranych materiağ·w prasowych, opracowano raport podsumowujŃcy i systematyzujŃcy pozyskane informacje. Artykuğy 

poddane analizie pochodzŃ z monitoringu ponad 900 tytuğ·w prasy og·lnopolskiej, regionalnej, branŨowej i specjalistycznej.  

Ze wzglňdu na kontekst przekazywanej informacji, analizowane materiağy zostağy podzielone na neutralne, pozytywne  

i negatywne. Jako neutralne traktowano wszystkie te publikacje, kt·re pozbawione byğy wszelkich dodatkowych komentarzy  

i ocen, a tym samym stanowiğy jedynie Ŧr·dğo obiektywnych fakt·w i danych, na przykğad zağoŨenia CCI i CSR, jej wartoŜĺ dla 

budowania wizerunku firmy itd. Za publikacje o charakterze pozytywnym uznawano te, kt·re informowağy o sukcesach 

prowadzonych akcji, przytaczağy przychylne opinie gğ·wnych zainteresowanych, wskazywağy na zaangaŨowane konkretnych firm 

w prowadzenie dziağaŒ o charakterze spoğecznym itd. Natomiast jako pejoratywne uznawano wszelkie materiağy przekazujŃce 

informacje czy teŨ opinie autor·w, kt·re nie sprzyjajŃ tworzeniu dobrego wizerunku medialnego firmy. Za negatywne uznawano 

r·wnieŨ te doniesienia, kt·re piňtnowağy istniejŃce przeszkody w prowadzeniu dziağaŒ spoğecznych przez firmy, zaniedbania, 

naduŨycia itd.  

Dodatkowo publikacje zostağy podzielone wedğug rozmiar·w, a kryteria wielkoŜci tekst·w przedstawiajŃ siň nastňpujŃco: 

wzmianka - teksty najkr·tsze jedno lub kilkuzdaniowe, notka ï publikacja nie przekraczajŃca p·ğ strony formatu A4, artykuğ  

ï publikacja przekraczajŃca objňtoŜĺ p·ğ strony formatu A4, a takŨe te publikacje, kt·re prezentowane byğy na jednej lub wiňcej 

kolumnach. 

 

Raport skğada siň z dw·ch podstawowych czňŜci: 

 

 Rozdziağ I - Wizerunek medialny  

Charakterystyka i podsumowanie informacji zgromadzonych w trakcie analizy monitoringu medi·w. 

 

 Rozdziağ II - Prasa - Ujňcie statystyczne 

Rozdziağ ukazujŃcy zestawienie iloŜciowe publikacji prasowych traktujŃcych o spoğecznym zaangaŨowaniu 

biznesu w podziale na zakres tematyczny publikacji, ich rozmiar oraz kontekst. 



 

 

 

 

PRESS-SERVICE Monitoring Medi·w 

Raport prasowy   |  CCI  

 

4 

Rozdziağ I - Wizerunek medialn y  
 

 

Sposoby eksponowania problematyki CCI w przestrzeni prasowej  

 

Materiağy dotyczŃce spoğecznej aktywnoŜci przedsiňbiorstw monitorowane na przestrzeni 

od paŦdziernika 2006 do lipca 2007 moŨna podzieliĺ na trzy zasadnicze formy obecnoŜci. 

Pierwszym rodzajem sŃ wszelkiego rodzaju doniesienia na temat gal wrňczania nagr·d  

i wyr·ŨnieŒ za dziağania spoğeczne, np. tytuğy ĂDobroczyŒca roku 2006ò (dobrze 

widoczne banki BZ WBK, Bank Sp·ğdzielczy, Citibank w: Forbes, ABC, świat Kobiety), czy 

ĂLiderzy Polskiego Biznesuò w ramach kt·rego wrňczano Medale SolidarnoŜci Spoğecznej 

(uhonorowani: Zbigniew Andrzejewski z Commercial Union, J·zef Wancer, prezes 

zarzŃdu BPH, Marek KamiŒski, dyrektor Biura Finansowego Krajowej Izby Gospodarczej).  

Byğa to z pewnoŜciŃ bardzo waŨna i prňŨna czňŜĺ cağego przekazu, jednak nie 

najliczniejsza. Bez wzglňdu na zasiňg czy specyfikň danego tytuğu prasowego, w kt·rym 

wiadomoŜci tego rodzaju byğy zamieszczane, forma przekazu byğa bardzo zbliŨona. 

Zazwyczaj wiadomoŜci te przyjmowağy formy obszernych artykuğ·w, peğniğy teŨ typowo 

informacyjny charakter. Nie oznacza to jednak, Ũe w doniesieniach tego rodzaju nie 

pojawiağo siň nacechowanie wartoŜciujŃce. Dobrze widoczne byğy zwroty majŃce 

zachňcaĺ odbiorc·w do podobnej formy aktywnoŜci charytatywnej, ewentualnie 

przyczyniaĺ siň do budowania swego rodzaju zmysğu wraŨliwoŜci spoğecznej. Zwykle teŨ 

dokğadniej charakteryzowano zasğugi wyr·Ũnionych firm: 

 

ĂKapituğa Konkursu promujŃcego spoğeczne zaangaŨowanie firm, organizowanego przez 

Akademiň Rozwoju Filantropii w Polsce, uhonorowağa Bank Zachodni WBK zaszczytnym 

tytuğem óDobroczyŒca Roku 2006ô w dw·ch kategoriach: za autorski program 

charytatywny Bank Dzieciňcych UŜmiech·w oraz za wsp·ğpracň z PolskŃ AkcjŃ 

HumanitarnŃ i kartň Akcja Pajacyk. Bank Zachodni WBK wspiera spoğeczne inicjatywy, 

kt·rych celem jest wyr·wnywanie szans dzieci z rodzin dotkniňtych problemem ub·stwa, 

udziela wsparcia finansowego podopiecznym Ŝwietlic Ŝrodowiskowych i szkolnych oraz 

pomaga mğodym ludziom w ich starcie w dorosğe Ũycie.ò 

(Ăświat Kobietyò, 01.08.2007) 

 

Ăï Naszym zdaniem, darczyŒcŃ jest nie tylko ten, kto pomaga finansowo, ale i ten, kto 

bezinteresownie Ŝwiadczy pomoc rzeczowŃ, organizacyjnŃ czy doradczŃ ï m·wi 

Arkadiusz Jachimowicz, prezes Fundacji ElblŃg. Nominacje na konkurs o tytuğ filantropa 

roku 2006 mogŃ zgğaszaĺ organizacje spoğeczne i grupy nieformalne, szkoğy oraz inne 

instytucje publiczne z terenu ElblŃga i powiatu elblŃskiego.ò 

(ĂDziennik ElblŃskiò, 15.03.2007) 
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Zdecydowanie najliczniejszŃ grupň doniesieŒ stanowiğy te, kt·re informowağy  

o trwajŃcych (ewentualnie planowanych lub zakoŒczonych) dziağaniach spoğecznych 

prowadzonych przez danŃ firmň (materiağy te, co znamienne, prawie w cağoŜci 

przyjmowağy formň news·w, zazwyczaj o objňtoŜci notki lub artykuğu). Niemal wszystkie 

materiağy na ten temat utrzymane byğy ï co nie dziwi ï w kontekŜcie pozytywnym. Ich 

konstrukcja ï bez wzglňdu na charakter medium ï byğa bardzo zbliŨona. Artykuğ zwykle 

opowiadağ o samej akcji, jej zağoŨeniach, Ŝrodkach w niŃ zaangaŨowanych, nastňpnie  

o samych beneficjentach dziağaŒ. Dokğadnie informowano o wynikach samej akcji, temat 

ten traktowano zaŜ jako na tyle medialny, Ũe bardzo czňsto towarzyszyğy mu stosowne 

zdjňcia i ilustracje przedstawiajŃce uradowanych potrzebujŃcych, ich rodziny, 

wolontariuszy, czy samych biznesmen·w itp.  

 

Ze wzglňdu na opisywanie konkretnych wydarzeŒ, w relacjach z nich przodowağy gğ·wnie 

tytuğy regionalne. Ich forma byğa zazwyczaj bardzo jednorodna, dominowağy materiağy  

o zabarwieniu pozytywnym.  

 

ĂW ramach charytatywnej akcji Bank Dzieciňcych UŜmiech·w, prowadzonej przez Bank 

Zachodni WBK, na konto Terenowego Komitetu Ochrony Praw Dziecka w Lesznie 

wpğynňğo 3600 zğotych. PieniŃdze te pozwoliğy zorganizowaĺ tygodniowy wypoczynek dla 

20 dzieci w nadmorskiej miejscowoŜci Wiseğka. Jest to juŨ trzecie takie wsparcie 

finansowe, dziňki kt·remu kilkadziesiŃt dzieci z naszego regionu mogğo skorzystaĺ  

z aktywnego wypoczynkuò 

(ĂABCò, 03.07.2007) 

 

ĂTelekomunikacja Polska wprowadziğa charytatywne karty telefoniczne. KaŨdy, kto kupi 

specjalnie oznakowanŃ, 15-impulsowŃ kartň telefonicznŃ za 9 zğ (z VAT) przeznacza 2 zğ 

na pomoc dzieciom z wadami sğuchu. TP przygotowağa milion takich kart.ò 

(ĂGğos SzczeciŒskiò, 21.07.2007) 

 

ĂFabryka Gilette zaopiekuje siň fragmentem parku Staromiejskiego. We wtorek w pobliŨu 

fontanny i stawu pojawi siň ukwiecony skwer o powierzchni blisko 200 metr·w kw. ï 

PostanowiliŜmy zrobiĺ w parku elegancki kwietnik ï m·wi Magdalena Bruzik z Gilette. 

Zagospodarowanie skweru jest czňŜciŃ akcji óGillette dla Ğodziô.ò 

(ĂDziennik Ğ·dzkiò, 19.07.2007) 

 

ĂMiele znana jest z oryginalnych akcji promocyjnych oraz konkurs·w. Tym razem firma 

angaŨuje siň w dziağalnoŜĺ spoğecznŃ i rozpoczyna wsp·ğpracň z fundacjŃ 

Niezapominajka, kt·ra chce pomagaĺ dzieciom doŜwiadczonym przez los. Pierwszym 

wsp·lnym projektem zrealizowanym przez Miele razem z nowo powstağŃ fundacjŃ Ilony  

FelicjaŒskiej jest cykl imprez dla dzieci z warszawskich dom·w dziecka.ò 

(ĂAGD-RTV Infoserwisò, 15.07.2007) 
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ĂDwa grosze z kaŨdej zakupionej od wczoraj w wojew·dztwie podlaskim butelki piwa 

marki óŧubrô zostanie przeznaczone na odrestaurowanie czňŜci parku Planty. Zbi·rka 

pieniňdzy na ten cel potrwa do 30 lipca. To kolejny etap akcji óŧubr. Tu siň wybieraô, 

prowadzonej na rzecz Biağegostoku przez Kompaniň PiwowarskŃ.ò 

(ĂGazeta Wsp·ğczesnaò, 12.06.2007) 

 

Trzecim obszarem, w kt·rym problematyka spoğecznego zaangaŨowania firm byğa  

widoczna, byğy materiağy o charakterze typowo informacyjnym, przybliŨajŃce czytelnikom 

ideň spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu, obejmujŃcŃ r·wnieŨ zaangaŨowanie 

spoğeczne firm. Artykuğy te, ze wzglňdu na mniejszy akcent kğadziony na dziağania 

konkretnych podmiot·w, jako nieliczne odznaczağy siň neutralnym kontekstem. 

Zazwyczaj zawierağy one wiadomoŜci na temat obecnych trend·w w zarzŃdzaniu, 

wskazywağy, Ũe CSR (Corporate Social Responsibility) zaczyna  stanowiĺ coraz bardziej 

istotne narzňdzie w promocji wizerunku marki, podkreŜlağy zmieniajŃcŃ siň rolň firm  

w spoğeczeŒstwie. 

 

ĂSkr·t CSR pochodzi od angielskiego wyraŨenia Corporate Social Responsibility i oznacza 

biznes spoğecznie odpowiedzialny. CSR oznacza wyŨszŃ, nowoczesnŃ kulturň zarzŃdzania. 

CSR to dobrowolne wğŃczenie przez firmň do wszystkich dziağaŒ nastawionych na zysk 

oraz do relacji z klientami i kontrahentami, takŨe zadaŒ ukierunkowanych na rozw·j 

spoğeczeŒstwa i ochronň Ŝrodowiska. RozwijajŃc definicjň CSR, firma odpowiedzialna 

spoğecznie to taka, kt·ra m.in. angaŨuje siň w r·Ũnego rodzaju kampanie spoğeczne, 

kieruje siň w swoich dziağaniach wewnňtrznym kodeksem etycznym, tworzy raporty na 

temat zjawisk spoğecznych, wprowadza dobrowolnie systemy jakoŜci, bezpieczeŒstwa, 

ochrony Ŝrodowiska oraz w r·Ũnoraki spos·b wspiera spoğecznoŜci lokalne.ò 

(Ăŧycie Warszawyò, 30.07.2007) 

 

ĂOrganizacjom majŃcym reputacjň odpowiedzialnych spoğecznie ğatwiej rekrutowaĺ 

wğaŜciwych ludzi. Zgğasza siň do nich wiňksza liczba lepszych kandydat·w. Fachowcy 

czujŃ siň z takimi pracodawcŃ bardziej zwiŃzani. (é) NajwaŨniejszym jednak 

wyznacznikiem odpowiedzialnej spoğecznie dziağalnoŜci jest (é) ï zwğaszcza  

w paŒstwach bogatych, o ugruntowanej gospodarce rynkowej ï wolontaryjny charakter 

prowadzonych przez przedsiňbiorstwo dziağaŒ, nakierowanych na realizacjň potrzeb 

spoğecznych, jak ochrona Ŝrodowiska czy pomoc dzieciom krzywdzonym, osobom 

niepeğnosprawnym.ò 

(ĂManager Magazinò, 01.07.2007) 

 

ĂWbrew temu, co mogğoby siň wydawaĺ na pierwszy rzut oka, obywatelska 

przedsiňbiorczoŜĺ, nie jest przedsiňbiorczoŜciŃ uprawianŃ przez obywateli, ale raczej 

óobywatelskoŜciŃô uprawianŃ przez przedsiňbiorstwa.ò 

(ĂNowe ŧycie Gospodarczeò, 14.01.2007) 
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Rzadko jednak w mediach pojawiağy siň doniesienia poŜwiňcone wdraŨaniu CSR przez 

konkretne firmy. Zdecydowanie czňŜciej widoczne byğy informacje prezentujŃce bliŨej 

og·lne dziağania jakiejŜ firmy, jej politykň, rozw·j, historiň, plany, w tym r·wnieŨ 

ewentualnie (zazwyczaj w postaci nieduŨej notki) jej zaangaŨowanie o charakterze 

spoğecznym (np. Bi-Es Cosmetic, Urban Polska, Kompania Piwowarska, Danone).  

 

Wnioski, jakie moŨna sformuğowaĺ analizujŃc materiağy tego typu skğadajŃ siň na 

ciekawy obraz pewnych trend·w w polityce wizerunkowej firm. Zaczyna powoli 

dominowaĺ przeŜwiadczenie, Ũe dziağania na polu biznesu Ŝwiadomego spoğecznie stajŃ 

siň nieodğŃcznym elementem medialnej polityki firmy. Mağo tego, wkraczajŃ w domenň 

psychologii biznesu, o czym Ŝwiadczyĺ mogŃ sformuğowania takie jak ĂCSR jest trendyò, 

ĂChodzi nie tylko o pieniŃdzeò, ĂPieniŃdz powinien byĺ sğugŃ a nie panemò, 

ĂOdpowiedzialny biznes inwestycjŃ w przyszğoŜĺò itd. (Manager Magazin, Gazeta 

Bankowa, Puls Biznesu, Magazyn BCC, Marketing w Praktyce, Forbes, CEO, Gazeta 

Prawna). Temat ten traktowany jest nie jako swego rodzaju Ăurozmaicenieò obszaru 

dziağalnoŜci sp·ğek, ale coraz czňŜciej CSR uwaŨany jest za jeden z priorytet·w 

skutecznego zarzŃdzania i obecnoŜci w mediach. Zagadnienie to przybliŨane i lansowane 

jest poprzez specjalistyczne i ekonomiczne magazyny o duŨych nakğadach, co r·wnieŨ 

stanowi niekwestionowane Ŝwiadectwo pewnych trend·w. CSR traktowana jest nie tyle 

jako alternatywa, ale akceptowana, promowana, pro-obywatelska postawa, czy wrňcz 

postawa po prostu modna (Gazeta Wrocğawska, Dziennik Polski, Gazeta Polska, 

Newsweek).  

 

ĂBiznes zwykle kojarzy siň z bezwzglňdnoŜciŃ w dŃŨeniu do celu, z drapieŨnoŜciŃ, 

brakiem sentyment·w. Tymczasem coraz wiňcej firm zapewnia, Ũe tak nie postňpujŃ,  

bo kierujŃ siň zasadami tzw. odpowiedzialnego biznesu, a nie robiŃ tego tylko z dobroci 

serca, lecz po to, aby pomnaŨaĺ sw·j kapitağ spoğeczny. W sytuacji, gdy wiele firm 

oferuje podobne dobra po bardzo zbliŨonych cenach, a z takŃ sytuacjŃ mamy do 

czynienia takŨe w branŨy ubezpieczeniowej, wydaje siň, Ũe przewagň mogŃ uzyskaĺ te, 

kt·re zgromadziğy wiňcej tego kapitağu. (é) Efekty sŃ widoczne, zwğaszcza w Europie 

Zachodniej, gdzie logika CSR obowiŃzuje co najmniej od dwudziestu lat. 70% 

tamtejszych klient·w deklaruje, Ũe odpowiedzialne zachowanie firm jest dla nich waŨne, 

a jeszcze wyŨszy odsetek wybrağby pracň w firmie o wysokiej reputacji zamiast wyŨszych 

zarobk·w!ò 

(ĂGazeta Ubezpieczeniowaò, 31.07.2007) 

 

ĂKolejnym obszarem waŨnym w zarzŃdzaniu reputacjŃ firmy jest kreowanie jej wizerunku 

jako zaangaŨowanej spoğecznie. Programy CSR (é) stajŃ siň integralnŃ czňŜciŃ 

dziağalnoŜci przedsiňbiorstw. Nie sŃ to juŨ jedynie akcje charytatywne czy darowizny na 

rzecz potrzebujŃcych. Programy CSR stanowiŃ czynnik zapewniajŃcy wzrost firmy.ò 

(ĂGazeta Finansoweò, 29.06.2007) 
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Uzupeğnieniem tych rodzaj·w informacji byğy takŨe wywiady z ekspertami, menedŨerami 

z poszczeg·lnych firm angaŨujŃcych siň w dziağalnoŜĺ spoğecznŃ (np. Aleksandrem 

Ĺwikiem, przewodniczŃcym rady nadzorczej firmy Agata Meble SA, Romanem 

Wieczorkiem, prezesem Skanska SA, Bogdanem RytwiŒskim, Andrzejem Rogowiczem 

dyrektorami oddziağ·w Skanska SA, Tomaszem Fillem, dyrektorem departamentu 

komunikacji i relacji inwestorskich w Polskim G·rnictwie Naftowym i Gazownictwie). 

ĞŃcznie, razem z informacjami o samej istocie CSR, teksty te stanowiŃ doŜĺ znaczny 

odsetek cağoŜci, a aktywnoŜĺ prospoğeczna zwykle ukazana jest tam jako istotny element 

dziağaŒ sp·ğki. Tego typu materiağy najczňŜciej obecne sŃ w prasie regionalnej  

i specjalistycznej. Zazwyczaj wymienia siň tam programy, w kt·rych realizacji dana 

sp·ğka uczestniczy, lub teŨ autorskie propozycje pomocy oraz ich efekty, np. ĂPospolite 

golenieò, ĂGilette dla Ğodziò ï Gilette; ĂDŦwiňki MarzeŒò ï TPSA;  ĂWypieczone zabawyò  

ï Miele; Ăŧubr. Tu siň wybieraò ï Kompania Piwowarska; ĂPodziel siň posiğkiemò  

ï Danone; (Dziennik Zachodni, Gazeta Wrocğawska i in.). 

 

Mimo mocno jednowymiarowego, pozytywnego wydŦwiňku informacji, w okresie objňtym 

niniejszym monitoringiem pojawiğo siň w prasie kilkanaŜcie artykuğ·w o wyraŦnie 

negatywnym zabarwieniu. W por·wnaniu z resztŃ przekazu byğy to materiağy, kt·re  

z trudem mogğy zawaŨyĺ na percepcji zjawiska spoğecznego zaangaŨowania firm. 

Odnosiğy siň one bowiem nie tyle do tego rodzaju dziağaŒ, co raczej utrudnieŒ 

legislacyjnych ze strony paŒstwa. NajczňŜciej przytaczanŃ sprawŃ byğo bankructwo 

legnickiego piekarza, Waldemara Gronowskiego, kt·ry Ăwsğawiğ siňò tym, Ũe ï jak 

twierdziğ ï rozdajŃc chleb ubogim, naraziğ siň Urzňdowi Skarbowemu, kt·ry obciŃŨyğ go 

niebotycznie wysokŃ kwotŃ podatku. Jego sprawa odbiğa siň szerokim echem w prasie, 

prowokujŃc artykuğy piňtnujŃce absurdalne regulacje prawne. 

 

ĂTo paranoja. W Polsce prawie osiem milion·w ludzi Ũyje poniŨej granicy ub·stwa,  

a wğadza nie pozwala rozdawaĺ ŨywnoŜci, tylko trzeba od tego pğaciĺ podatek VAT. 

Producenci ze strachu przed fiskusem zakupujŃ i wyrzucajŃ nadwyŨki ŨywnoŜci. Inni 

dziağajŃ w konspiracji, po cichu przekazujŃ pieczywo i wňdliny stoğ·wkom oraz domom 

pomocy. Blady strach padğ na darczyŒc·w po konflikcie Waldemara Gronowskiego, 

legnickiego piekarza, z tamtejszŃ skarb·wkŃ.ò 

(ĂSuper Expressò, 31.10.2006) 

 

ĂZ obecnych przepis·w podatkowych wynika, Ũe osoby przekazujŃce towary na cele 

dobroczynne muszŃ pğaciĺ od nich podatek. Przepis ten dotyczy r·wnieŨ ŨywnoŜci. Taki 

zapis podatkowy szczeg·lnie dotkliwie odczuğ piekarz z Legnicy, kt·ry przekazywağ chleb 

do przyparagialnej stoğ·wki. Za chňĺ niesienia pomocy ŨywnoŜci i zapobieganie 

marnowaniu ŨywnoŜci zostağ ukarany karŃ finansowŃ i zostağ zmuszony do zamkniňcia 

dziağalnoŜci.ò 

(ĂTygodnik Nowyò, 19.12.2006) 
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ĂZamiast do gğodnych ludzi jedzenie trafia do ŜwiŒ lub jest palone! Oto efekt przepisu 

nakazujŃcego ókaranieô podatkiem producent·w, kt·rzy chcŃ za darmo przekazaĺ 

ŨywnoŜĺ najuboŨszym. Waldemar Kaliszczak, wğaŜciciel sieci piekarni w Koszalinem 

niszczy chleb, kt·ry m·gğby i chciağby przekazaĺ gğodnym. Czerstwe pieczywo odbiera od 

niego jeden z podkoszaliŒskich rolnik·w, z kt·rym podpisağ umowň o niszczeniu 

niesprzedanego towaru. ï Wiem, Ũe ten czğowiek czasem spala chleb, a czasem daje go 

Ŝwiniom do jedzenia. Serce mnie boli, kiedy sobie pomyŜlň, Ũe zamiast ludzi jedzŃ go 

zwierzňta ï zŨyma siň Kaliszczak.ò 

(ĂGğos Pomorza ï Koszalinò, 17.10.2006) 

 

ĂNiekt·rzy darczyŒcy wycofali siň i nie bňdŃ udzielaĺ pomocy dzieciom z Domu Dziecka  

w StrzyŨowie, BojŃ siň, Ũe podobnie jak w gğoŜnej sprawie piekarza z Legnicy, groziğaby 

im kara ze strony urzňdu skarbowego za przekazanie odzieŨy czy obuwia. A to byğoby 

r·wnoznaczne z bankructwem firm.ò 

(ĂSuper NowoŜciò, 29.11.2006) 

 

WŃtek Gronowskiego przewijağ siň parokrotnie zar·wno w mediach regionalnych, jak  

i og·lnopolskich, przy okazji odsğaniajŃc kulisy cağej sprawy, w tym takŨe 

nieprawidğowoŜci w zeznaniach Gronowskiego oraz kontrowersje, kt·re na jego 

argumentacjň rzucağy niechlubny cieŒ oszustwa (Nie, Tygodnik Nowy, Gazeta Prawna, 

Rzeczpospolita, GoŜĺ Niedzielny). MoŨna rzec, Ũe sprawa ta (bez wzglňdu na to, kto  

w sporze tym miağ racjň) uwypukliğa waŨny wŃtek utrudnieŒ, z jakimi spotykajŃ siň 

przedsiňbiorcy pragnŃcy pomagaĺ innym. Wskazywano, Ũe ze wzglňdu na regulacje 

podatkowe, darczyŒcy po prostu bojŃ siň bankructwa. Prasa i eksperci bardzo mocno 

podkreŜlajŃ koniecznoŜĺ poprawy owych regulacji tak, by nie ograniczağy moŨliwoŜci 

dziağaŒ charytatywnych, co r·wnieŨ moŨna potraktowaĺ jako Ŝwiadectwo przemian, jakie 

pociŃga za sobŃ rosnŃca popularnoŜĺ filantropii korporacyjnej. 

 

Innym wŃtkiem, kt·ry zaznaczyğ siň w negatywnej czňŜci przekazu medialnego byğa 

sprawa niewypğacenia pieniňdzy przez firmň Lotto choremu nastolatkowi: 

 

ĂFirma Lotto nadal nie przekazağa pieniňdzy ciňŨko choremu kibicowi szczeciŒskiej 

Pogoni. ï WŃtpiň, by pieniŃdze z ubiegğorocznej akcji kiedykolwiek znalazğy siň na moim 

koncie ï m·wi Mateusz BŃkowski. (é) Przedstawiciele Lotto obiecywali [po interwencji 

ĂGazety Wyborczejò rozwiŃzanie problemu w ciŃgu tygodnia. Minňğy blisko trzy miesiŃce, 

a Mateusz i jego rodzina stracili juŨ cierpliwoŜĺ i nadziejň na odzyskanie funduszy (chodzi 

o kwotň ok. 1,5 tys. zğ).ò 

(ĂGazeta Wyborcza ï Szczecinò, 06.02.2007) 

 

Przykğady firm dziağajŃcych w taki spos·b naleŨağy jednak do rzadkoŜci. Negatywny 

przekaz koncentrowağ siň gğ·wnie na regulacjach prawnych i utrudnieniach ze strony 
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paŒstwa w dziağalnoŜci charytatywnej. Doniesienia o naduŨyciach, czy teŨ o problemach 

wynikajŃcych z zaniedbaŒ czy zaniechania pewnych dziağaŒ byğy ï poza przypadkiem 

BŃkowskiego ï praktycznie niezauwaŨalne.  

 

*     *     *  

 

Z analizowanych materiağ·w prasowych wynika, Ũe wraz z modŃ na CSR przyszğa moda 

na zaangaŨowanie spoğeczne przedsiňbiorstw. Dziağania na polu spoğecznego 

zaangaŨowania sprzyjajŃ budowie pozytywnego wizerunku firmy, stŃd firmy starajŃ siň 

zainteresowaĺ nimi prasň. Wbrew utartym opiniom, Ũe media interesujŃ siň tylko 

negatywnymi wydarzeniami szkodzŃcymi wizerunkowi polskiego przedsiňbiorcy, 

pomijajŃc przykğady pozytywnych dziağaŒ, wyniki monitoringu wskazujŃ, Ũe coraz 

czňŜciej na ğamach gazet znajduje siň miejsce na informacje o  dobrych praktykach. 

Prasa donosi o dziağaniach spoğecznych podejmowanych przez poszczeg·lne firmy,  

a doniesienia te majŃ w wiňkszoŜci charakter pozytywny.  

 

Charakterystyczny jest Ăwysypò artykuğ·w dotyczŃcych samej koncepcji spoğecznego 

zaangaŨowania czy spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu w specjalistycznych, 

branŨowych tytuğach, kt·re wyznaczajŃ aktualne trendy. DziağalnoŜĺ firm na polu 

spoğecznym postrzegana jest jako wyznacznik nowoczesnoŜci, dojrzağoŜci i sukcesu, 

zbliŨajŃcy polskie firmy do zachodnich wzorc·w. 

 

Co ciekawe,  relacjonowane w mediach dziağania spoğeczne firm nie sŃ jedynie domenŃ 

duŨych, miňdzynarodowych korporacji. Prasa og·lnopolska czy branŨowa chňtniej  

opisuje nowatorskie projekty z obszaru spoğecznego zaangaŨowania realizowane przez 

duŨe i rozpoznawalne firmy, ale lokalne gazety opisujŃ dziağania firm z ich otoczenia,  

co napňdza rozw·j  tego typu praktyk wŜr·d mağego i Ŝredniego biznesu.  
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Rozdziağ II - Prasa -  Ujňcie statystyczne 
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Wykres 1. Zestawie nie tematyki informacji medialnych.  
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Wykres 2. Liczba publikacji prasowych na temat spoğecznego zaangaŨowania biznesu ze wzglňdu na ich 

kontekst.  

 

 

 

 

 

Wykres 3. Udziağ procentowy publikacji prasowych na temat spoğecznego zaangaŨowania biznesu ze wzglňdu na 

ich kontekst.  
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Wykres 4. Liczba publikacji prasowych na temat spoğecznego zaangaŨowania biznesu ze wzglňdu na ich 

wielkoŜĺ. 

 

 

 

 

Wykres 5. Udziağ procentowy publikacji prasowych na temat spoğecznego zaangaŨowania biznesu ze wzglňdu na 

ich wielkoŜĺ. 
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Zestawienie iloŜciowe w podziale na rodzaj tytuğ·w prasowych 
 

Dzienniki og·lnopolskie 

 

Rzeczpospolita , dziennik og·lnopolski (Nakğad: 253.000): 14  

Dziennik , dziennik og·lnopolski (Nakğad: 673.000): 3 

Fakt, dziennik og·lnopolski (Nakğad: 778.000): 1  

Gazeta Wyborcza , dziennik og·lnopolski (Nakğad: 60.000): 1  

Nasz Dziennik , dziennik og·lnopolski (Nakğad: 150.000): 1  

Super Express , dziennik og·lnopolski (Nakğad: 345.000): 1 

Razem: 21  

 

Tygodniki og·lnopolskie 

 

Tele TydzieŒ, tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 1.553.000): 4  

Gazeta Polska , tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 100.000): 3  

Tina, tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 627.000: 3  

GoŜĺ Niedzielny, tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 169.000): 1  

Naj, tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 581.000) : 1  

Newsweek , tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 240.000): 1 

Nie, tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 223.000): 1  

Polityka , tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 262.700): 1 

PrzeglŃd, tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 82.000): 1  

Przyjaci·ğka, tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 682.300): 1  

Wprost , tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 264.500): 1  

Zielony Sztandar , tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 37.000): 1  

Razem: 19  

 

Prasa ekonomiczna  

 

Puls Biznesu , dziennik og·lnopolski (Nakğad: 37.800): 15  

Forbes, miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 70.000): 4  

Gazeta Finansowa , tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 25.000): 2  

Harvard Business Rev iew, miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 5.000): 1  

Home & Market , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 55.000): 1  

Nowe ŧycie Gospodarcze, dwutygodnik og·lnopolski (Nakğad: 15.000): 1  

Razem: 24  
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Prasa specjalistyczna  

 

Gazeta Prawna , dziennik og·lnopolski (Nakğad: 135.000) : 10  

Gazeta Bankowa , tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 7.500): 5 

Magazyn BCC , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 5.000): 5 

Manager Magazin , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 50.000): 4 

AGD-RTV Infoserwis , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 5.000): 3 

Marketing w Praktyce , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 7.800): 3 

Auto TydzieŒ, tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 20.000): 2  

CEO, miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 6.500): 2  

Moda Forum , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 6.000): 2  

Bank, miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 3.500): 1  

Brief , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 8.000): 1  

Builder , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 10.000): 1  

Computerworld , tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 12.000): 1  

Detal Dzisiaj , dwutygodnik og·lnopolski (Nakğad: 83.000): 1  

Dziecko , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 160.000): 1  

Facility Manager , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 5.000): 1  

Fotografia Cyfrowa , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 15.000): 1 

Franchising Info , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 8.500): 1  

Gazeta Ubezpieczeniowa , tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 4.500): 1 

Gğos Nauczycielski, tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 27.200): 1 

Izolacje , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 7.000): 1  

Logistyka , dwumiesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 5.000): 1 

Ğazienka, miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 14.000): 1 

Marketing i Rynek , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 15.000): 1 

Meble Plus , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 15.000): 1  

Media i Marketing Polska , tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 10.000): 1 

Mobile Internet , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 8.000): 1  

Motocykl , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 47.500): 1 

Nowy Przemysğ, miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 15.000): 1  

Og·lnopolski PrzeglŃd Medyczny, miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 6.000): 1  

Okno, kwartalnik og·lnopolski (Nakğad: 10.000): 1  

Papiernic zy świat, miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 4.000): 1 

Piğka NoŨna ï Plus, miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 67.600): 1 

Polska Gazeta Transportowa , tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 4.000): 1  

PrzeglŃd Sportowy, dziennik og·lnopolski (Nakğad: 122.600): 1 

Przemy sğ SpoŨywczy, miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 2.000): 1 

Polski Jubiler , dwumiesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 4.000): 1 

Polskie Drogi , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 5.000): 1  

Print & Publishing , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 5.000): 1 
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PrzeglŃd Organizacji , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 15.000): 1 

PrzeglŃd Readerôs Digest, miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 172.000): 1  

Spedycja Transport Logistyka , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 8.000): 1  

Supermarket Polska , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 16.000): 1 

świat Poligrafii, dwumiesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 2.500): 1 

Weranda , dwumiesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 38.000): 1  

Zdrowie , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 87.600): 1  

ŧyj Zdrowo i Aktywnie, miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 25.000): 1 

Razem: 74  

 

Magazyny -  life -style  

 

Viva, dwutygodnik og·lnopolski (Nakğad: 425.000): 4  

Gala, tygodnik og·lnopolski (Nakğad: 278.500): 2  

Glamour , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 260.000): 2 

świat Kobiety, miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 780.000): 2 

Sukces , miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 141.000): 1  

Tw·j Styl, miesiňcznik og·lnopolski (Nakğad: 300.000): 1 

Razem: 12  

 

Prasa regionalna  

 

Gğos Wielkopolski, dziennik regionalny, (Nakğad: 43.800): 12  

Gğos Pomorza ï Sğupsk, dziennik regionalny (Nakğad: 25.700): 9 

Gğos SzczeciŒski, dziennik regionalny, (Nakğad: 21.900): 9  

Dziennik Bağtycki, dziennik regionalny, (Nakğad: 77.000): 8  

Dziennik Polski , dziennik regionalny, (Nakğad: 95.000): 7  

Dziennik Zachodni , dziennik regionalny, (Nakğad: 115.000): 7  

Express Bydgoski , dziennik regionalny, (Nakğad: 32.500): 7  

Gğos KoszaliŒski, dziennik regionalny, (Nakğad: 29.000):7 

Dziennik ElblŃski, dziennik regionalny, (Nakğad: 45.800): 6 

Kurier SzczeciŒski, dziennik regionalny, (Nakğad: 38.100): 6  

Gazeta Lubuska , dziennik regionalny, (Nakğad: 59.000): 5  

Gazeta OlsztyŒska, dziennik regionalny, (Nakğad: 45.800): 5  

Gazeta Wsp·ğczesna, dziennik regionalny, (Nakğad: 3.000): 5 

NowoŜci, dziennik regionalny, (Nakğad: 40.400): 5  

Gazeta Wrocğawska, dziennik regionalny, (Nakğad: 57.200): 4  

Dzie nnik Wschodni , dziennik regionalny, (Nakğad: 25.900): 4  

Gazeta Kujawska , dziennik regionalny, (Nakğad: 80.000): 4 

Kurier Lubelski , dziennik regionalny, (Nakğad: 22.000): 4  
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Metro , dziennik regionalny, (Nakğad: 181.000): 4  

Miasto , tygodnik regionalny, (Nakğad: 8.000): 4  

Echo Dnia ï Radom , dziennik regionalny, (Nakğad: 48.000): 3  

Gazeta PoznaŒska, dziennik regionalny, (Nakğad: 43.800): 3  

Gazeta Wyborcza ï Biağystok, dziennik regionalny, (Nakğad: 11.300): 3  

Gazeta Wyborcza ï Mazowsze , dziennik regionalny, (Nakğad: 20.000): 3 

Gazeta Wyborcza ï Olsztyn , dziennik regionalny, (Nakğad: 13.200): 3 

Gazeta Wyborcza ï Szczecin, dziennik regionalny, (Nakğad: 25.000): 3 

Kronika Tygodnia , tygodnik regionalny, (Nakğad: 17.500): 3  

Nowa  Trybuna Opolska , dziennik regionalny, (Nakğad: 50.500): 3 

Nowiny , dziennik regionalny, (Nakğad: 45.100): 3  

Rzeczpospolita ï Warszawa , dziennik regionalny, (Nakğad: 70.000): 3 

Super NowoŜci, dziennik regionalny, (Nakğad: 30.700): 3  

ŧycie Warszawy, dziennik regionalny, (Nakğad: 41.500): 3  

Biznes W rocğawski, tygodnik regionalny, (Nakğad: 1.500): 2  

Dziennik Ğ·dzki, dziennik regionalny, (Nakğad: 68.300): 2  

Echo Dnia , dziennik regionalny, (Nakğad: 52.600): 2  

Express Ilustrowany , dziennik regionalny, (Nakğad: 70.500): 2 

Gazeta Pomorska , dziennik regionalny, (Nakğad: 105.500): 2  

Gazeta Wyborcza ï Katowice , dziennik regionalny, (Nakğad: 65.500): 2  

Gazeta Czňstochowska, tygodnik regionalny, (Nakğad: 13.000): 2 

Gazeta Wyborcza ï Ğ·dŦ, dziennik regionalny, (Nakğad: 40.000): 2 

Gazeta Wyborcza ï Wrocğaw, dziennik regionalny, (Nakğad: 50.000): 2 

Gğos Pomorza ï Koszalin , dziennik regionalny, (Nakğad: 25.700): 2 

Gazeta Ostrowska , tygodnik regionalny, (Nakğad: 6.000): 2  

7 Dnia Kalisza , tygodnik regionalny, (Nakğad: 10.000): 1  

ABC, dziennik regionalny, (Nakğad: 15.000): 1  

Biznes PoznaŒski, tygodnik regionalny, (Nakğad: 10.000): 1  

Biznes Warszawski , dwutygodnik regionalny, (Nakğad: 9.000): 1 

Dziennik Polski ï Dňbica, dziennik regionalny, (Nakğad: 15.000): 1 

Echo , tygodnik regionalny, (Nakğad: 25.000): 1  

Fakt ï Krak·w, dziennik regionalny, (Nakğad: 50.000): 1  

Fakt ï Tr·jmiasto, dziennik regionalny, (Nakğad: 45.000): 1  

Gazeta JarociŒska, tygodnik regionalny, (Nakğad: 10.400): 1  

Gazeta Krakowska , dziennik regionalny, (Nakğad: 48.500): 1  

Gazeta Wyborcza ï Czňstochowa, dziennik regionalny, (Nakğad: 10.100): 1  

Gazeta Wyborcza ï Kielce , dziennik regionalny, (Nakğad: 13.000): 1 

Gazeta Wyborcza ï Krak·w, dziennik regionalny, (Nakğad: 46.000): 1 

Gazeta Wyborcza ï Lublin , dziennik regionalny, (Nakğad: 21.000): 1 

Gazeta Wyborcza ï Opole, dziennik regionalny, (Nakğad: 11.400): 1 

Gazeta Wyborcza ï PoznaŒ, dziennik regionalny, (Nakğad: 52.000): 1 

Gazeta Wyborcza ï Radom , dziennik regionalny, (Nakğad: 13.000): 1 
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Gazeta Wyborcza ï Rzesz·w, dziennik regionalny, (Nakğad: 15.000): 1 

Gğos Sğupski , dziennik regionalny, (Nakğad: 29.000): 1  

Gğos WŃgrowiecki, tygodnik regionalny, (Nakğad: 5.000): 1  

Goniec G·rnoŜlŃski, tygodnik regionalny, (Nakğad: 5.000): 1  

Nowe WiadomoŜci Wağbrzyskie, tygodnik regionalny, (Nakğad: 10.000): 1  

Nowiny Jeleniog·rskie, tygodnik regionalny, (Nakğad: 19.000): 1 

Panorama , tygodnik regionalny, (Nakğad: 50.000): 1  

PrzeglŃd KoniŒski, tygodnik regionalny, (Nakğad: 15.000): 1  

Super Express ï Wydanie Warszawskie , dziennik regionalny, (Nakğad: 97.000): 1 

Tw·j TydzieŒ, tygodnik regionalny, (Nakğad: 10.000): 1 

TydzieŒ Ziemi śremskiej, tygodnik regionalny, (Nakğad: 4.500): 1 

Tygodnik DzierŨoniowski, tygodnik regionalny, (Nakğad: 2.650): 1 

Tygodnik Nowy , tygodnik regionalny, (Nakğad: 24.500): 1  

Tygodnik Pğocki, tygodnik regionalny, (Nakğad: 10.000): 1  

Tygodnik PodhalaŒski, tygodnik regionalny, (Nakğad: 22.100): 1 

Tygodnik Radomski , tygodnik regionalny, (Nakğad: 15.000): 1 

Tygodnik Sanocki , tygodnik regionalny, (Nakğad: 4.000): 1  

WiadomoŜci świdnickie, tygodnik regionalny, (Nakğad: 4.000): 1 

ŧycie Pğocka, tygodnik regionalny, (Nakğad: 12.000): 1 

Razem: 216  
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Wykres 6. Liczba publikacji prasowych na temat spoğecznego zaangaŨowania biznesu w najaktywniejszych 

tytuğach prasowych z uwzglňdnieniem wydŦwiňku przekazywanych informacji. 
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Wykres 7. Liczba publikacji prasowych na temat spoğecznego zaangaŨowania biznesu w najaktywniejszych 

tytuğach prasowych z uwzglňdnieniem wielkoŜci przekazywanych informacji.  
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Wykres 8. Struktura iloŜciowa informacji prasowych na temat spoğecznego zaangaŨowania biznesu w podziale 

na rodzaj tytuğ·w prasowych. 

 

 

 

 

 

 

Wykres  9. Udziağ procentowy informacji prasowych na temat spoğecznego zaangaŨowania biznesu w podziale na 

rodzaj tytuğ·w prasowych. 
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Wykres 10. Formy obecnoŜci w mediach temat·w zwiŃzanych z biznesem zaangaŨowanym spoğecznie. 

 

 

 

 

Wykres 11. Liczba publikacji prasowych na temat CSR w podziale na miesiŃce. 


